THE COST DRIVERS ON IT IN
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Wales & West

Housing

 Wales & West Housing founded 1965

* Around 10,000 units across Wales — Developing 393 in the coming years




ffectis

« Founder of F-fectis (1991)

« Co-founder Dutch Peer-2-Peer network for IT professionals in
housing (2000)
* Author of books on
— Project management
— Innovation
— IT trends in housing
— Cost and benefits of IT in housing
— Brainstorming
— Impact of New WOW

« Designer and facilitator for interactive
meetings




It all depends on how you look at it...




BENCHMARKING

FOR MONEY
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TELL ME WHATS WRONG
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fHfectis

Brief overview of the Dutch Experience of
Benchmarking




First article in print:
Aedes Magazine 2000

el ‘weningeorporatie setal cost of ownership medel
{wTCO-medel} is 4 saam van een sieuwe bench.
wmark vose weningeorporasies, wikrmes alle kosven
die gemoesd za mel mformatie: en comemunicatietschns
logie, in kaart kunnes worden pebracht, Om vervolgens te
Tanmen worden vergeleken met de wigaven S andere
caparaties maken. Do sorate mnds, anng j2ar. lawerde dose
het geringe 2antal deelnemers nog niet al te veel vergelij
hoisgsmaterinal op, Dit faar, i de tweeds sonde, zal dat
anders ijn o it de verwachting: meer deslsemees, besers
begeleiding, en ds imoer detatinformatie.

Ruim anderhall jaas eszder catstand bij Leen Spasns van
WonenCentsaal de behoefle 2am meer inzicht in d¢ kovien
van 1CT. "1k bad 4 in 1996 en 1998 een vrgealistie

gestuund naar cen santal collega’s om lezicht e kxifgen in
mija kosien, Feivelifk is deze actie daar een logisch vervoly
op- Want je hebe natuuriiic wel enig insicht in de kosten,
maas daarmee heb je nog geen beeld van hoe dusr of hoe
goedkacp je uit bent tem opmichte van collega-corpocaties
Terwifl bet wel jouw vesantwosedelijkiveid als ICT-mmanager
it om dat watem. We geven veel geld ult aam 557 an et
weedt seeds mees, want ICT neesst een steeds belangrijker
positie n de ceganisatie In.'

Spaans is van Netwt?,

tie woof ICT-managers van womingcorporaties. Dat bleek
et puiste platfonss om bet initiatef verder uit be werken.
Spaans dead dat samen met woorzitter Henk Karevasr,
tevenis partner in managementbusess Fofectis uit

Loosdrecks, ICT-manager Ben Meggebaars van Vivace uit
Arnhem en Patrick van Eekesen en Deneds Prins an NI
Fartnery in Asserifoort, een adviesburea op het gebled
van mazagement en Inforsatie.

Kesten In kaart « TCO - wtal cost of cemership ~ is In de
ICT: = du kosten van KCT
oot werkpiek te definitéren. In dit geval is het medel vensald

4 - orden de ko

9

%20 in baart gebracht 1CT management, de datawerkplek, het

Local Ares Neswerk. het Wide Area Neewerk, de applicasies
o Dat

gebeurt 2an de hand van een lijen via vijftig vragen, die meds
s peformuleerd op asis van een braksstors tussen
WonenCeatraal, Vivare = 5% uit indhoven Vorg jaar is
voor bt eerst met het wTCO model gewerks. Spuans: ‘We

haddy maar onsdat
het & & il corponat N
Kaethe, hebby 4 ” ngevald, Uit
ackomen maet ntal belsarike k »

Prims van M&I Partsers: ‘We hebben op sen dieper detail.
nivesu gebenchamarkt, masr de betrouwbaatheld van die
yegereus was covldsende om cenclustes e kunnen wek.
loen, Op het hoogste kosteansweau 2ijn de ressltaten wel
zodanig dat je er wat mee bt

Zo blijken (bekjans 200t) de ICT-witgaven van de deel.
nemende corporaties gemiddedd op 61 euro per verhuss-
teexkeid tn liggen. met een tandbeeedte vas plus of mis

“Je wordt gedwongen om kritisch
te kijken naar de icT-uitgaven’

14 «ur®, Per medewerker wordt gemidded 5733 eurs 2an
ICT wigegeven, et een bandboesdte van plus of min
1600 ewx0. KT meemt 1,18 procent van de jaaromzet woor
haar rekening, met een bandbeeedte vanplus of min 0,36
Procent. kn gemiddeld is ex &én [CT-behserder pee wertiy
perscaselsleden sam het werk, waarbl] & bandbreedie plus
of min 14 ls.

Kwalitatieve yrages « ‘[nderdaad 2fjn dt bebocelijee bhund-
breedtes’, erkent Pring. e hebt dus cocporaties die 46 euro

rirges 4 6 ol beb (hen
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TCO Benchmark

» Total Cost of Ownership in IT
« 13 consecutive years

» Average 50 HA's participating | |~ cost

ICT Maturity

ICT Functionality

ICT Trend Analysis




What we
are all
afraid of...




Characteristics of TCO

|CT-cost per Unit

|CT-cost per workplace

ICT-cost per fte

ICT-cost as % annual budget

And what happened over the last 13 years?



e [CT-cost per Unit

* |CT-cost per workplace

* [CT-cost per fte

« [CT-cost as % annual budget

Characteristics of TCO/10




COSTS ©
BENEFITS s |
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Most valued: Story Telling




What we did?




fHfectis

Format of workshops
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The big reveal
Are you ready for....




The HAITCD Formula!

HAITCD =

((((Units/Staff)*Service Users)+(Subsidiaries*Distance)*CapEx))/(Turnover/Services))







So, Where are we?

=
—




Its hard work

We are making progress!



What have we found?

Better understanding
Common terminology
'Tell your boss'

Talk to suppliers
Feeling better...




Where next?

New Cost Driver and Cost Object Templates have been developed
Housing Association IT Departments are completing these

We intend to compare Dutch HA results with ours

We will come together later in the year to discuss the results

This will inform and improve the template



Where next?

Benefits..?

International
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