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Housing management   
Data fatigue, digital maturity, homelessness 

and mould & damp

Finance management
Payments, measuring social value, rent arrears 

and income maximisation

Customer management 
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Mobile working 
Dynamic scheduling, real-time alerts and 

�Æ�±�Ï�)���E�þ�Ï�å�����9�‹�å�
�s�±�‹���E�9

Infrastructure 
�a���Ï�s�E�x�E�ü�‹���x�‹�±�Ï�)�x�Ø���ü�š�‹�š�s�å���^�s�E�E�ü�����E�5�å�x�Ø���Ï�¼�Æ�å�s��

security and environmental monitoring

General   
Collaboration, business intelligence and 

project methodologies
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Two heads are better than one…
During the Housing Technology 2023 conference at the start of March, three 

� ���Á� ���������ô�ô�½���ô������� �����·�Á�Ù�î�Ó�����ô�����ô�Ò�����×�Á���Ó���Á�������–���1�Ù���×�Œ�è�Ù��������� �î�½���¸�ô�î�¸�Á���î���|���{�×�Á���>�����������1�ô��

were data management and cybersecurity, both of which were widely covered 

during the wealth of presentations at the conference.

The third area was collaboration. Not in the sense of yet more inter-

departmental, Zoom-based meetings, but between housing providers.

We all know that the housing sector has a very different dynamic to other 

sectors, in no small part because we’re not competing with each other.  

We’re all largely doing the same things with the same overall aims.

Now think back to a recent technology or business project – let’s say it was 

integrating your shiny new dynamic scheduling system with your legacy 

housing management system, and with your slightly-creaky CRM system as  

well for good measure. It probably took some time to work out how to do it, it 

almost certainly involved some developmental dead-ends and re-thinks, and it 

likely took time to iron out the post-live teething problems.

One or more of your peers will have already gone through almost exactly the 

same exercise and will be only too happy to share their experiences with you; 

indeed, perhaps you can trade their experience with your own experience of 

another project that they’re about to embark on.

Housing Technology believes that all housing providers could gain so much 

�·�Á�î�Á�>�����Ù�Ò�����×�Á�3���ä��������� ���æ�Á�½�����×�Á�Ù�������Á�Á�����w���“�“�×� �����½�Ù�½���3�ô�����½�ô�w��� �î�½���×�ô�1���½�Ù�½���3�ô�����½�ô���Ù���}�”

Over the coming months, we’ll be focusing on the sector’s ‘hive mind’ to 

encourage collaboration; please get in touch at alastair@housing-technology.

com if you have any views on inter-provider collaboration and knowledge-

sharing – we want to hear your views!
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Forthcoming events What’s inside

TECHNOLOGY SHOWCASE Please see housing-technology.com/showcase  for more information

www.housing-technology.com
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Proactive environmental 
monitoring
A network of FireAngel’s discreet devices provides visibility 

of previously hidden trends within a property. Temperature 

and humidity levels can be monitored to allow housing 

providers to identify environments that could lead to damp 

and mould, enabling early interventions to pre-empt a 

problem getting any worse.

IoT powered resident protection 

Find out how we can help protect your 
residents at fireangel.co.uk/connected��������������� ��
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Participate in the Annual IntoZetta 
Data in Housing Survey 2023.

�¹�â�ß�ß�â�ê�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���Ù�Ô�á�ç�Ô�æ�ç�Ü�Ö���å�Ø�æ�ã�â�á�æ�Ø���ç�â���â�è�å�����å�æ�ç���Ô�á�á�è�Ô�ß���·�Ô�ç�Ô���Ü�á���»�â�è�æ�Ü�á�Ú���Æ�è�å�é�Ø�ì���ß�Ô�æ�ç���ì�Ø�Ô�å�Ÿ���Ô�á�×���Ü�á���â�å�×�Ø�å��

�ç�â���Ö�Û�å�â�á�Ü�Ö�Ô�ß���ç�Û�Ø���Ö�Û�Ô�á�Ú�Ü�á�Ú���Ô�ç�ç�Ü�ç�è�×�Ø�æ���Ô�á�×���Ô�ã�ã�å�â�Ô�Ö�Û�Ø�æ���ç�â���×�Ô�ç�Ô���Ü�á���Û�â�è�æ�Ü�á�Ú�Ÿ���ê�Ø���Ô�å�Ø���Ô�Ú�Ô�Ü�á���Ô�æ�Þ�Ü�á�Ú���Þ�Ø�ì��

�ã�Ø�â�ã�ß�Ø���ê�Ü�ç�Û�Ü�á���ç�Û�Ø���Û�â�è�æ�Ü�á�Ú���æ�Ø�Ö�ç�â�å���ç�â���æ�Û�Ô�å�Ø���ç�Û�Ø�Ü�å���â�ã�Ü�á�Ü�â�á�æ���å�Ø�Ú�Ô�å�×�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���è�æ�Ø���â�Ù���×�Ô�ç�Ô���Ü�á���Û�â�è�æ�Ü�á�Ú���Ô�á�×���ç�Û�Ø��

impact it has.

�´�æ���Ô���ç�Û�Ô�á�Þ���ì�â�è���Ù�â�å���ç�Ô�Þ�Ü�á�Ú���ã�Ô�å�ç���ì�â�è�à�ß�ß���Õ�Ø���Ú�å�Ô�á�ç�Ø�×���Ø�Ô�å�ß�ì���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���Ô�á�×���Õ�Ø���â�á�Ø���â�Ù���ç�Û�Ø�����å�æ�ç���ç�â���æ�Ø�Ø���ç�Û�Ø���å�Ø�æ�è�ß�ç�æ�¡��

�¼�Ù���ì�â�è���ê�â�è�ß�×���ß�Ü�Þ�Ø���ì�â�è�å���Ô�á�â�á�ì�à�â�è�æ���é�Ü�Ø�ê�æ���ç�â���Õ�Ø���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ø�×���Ü�á���ç�Û�Ü�æ���ì�Ø�Ô�å�æ�à���æ�è�å�é�Ø�ì�Ÿ���Ô�á�×���ç�â��
�æ�Û�Ô�å�Ø���ì�â�è�å���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø���â�Ù���ê�â�å�Þ�Ü�á�Ú���ê�Ü�ç�Û���×�Ô�ç�Ô���Ü�á���ç�Û�Ø���æ�Ø�Ö�ç�â�å�Ÿ���ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø���é�Ü�æ�Ü�ç�­��

housingdatasurvey.com

�â�å���Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç�­��

participate@housingdatasurvey.com
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Don’t miss the 
chance to have 

your say! With almost 20 years’ experience recruiting for social housing 

technology and IT roles, we know the kind of talent businesses 

are looking for – and where we can help them look. 

We recruit for permanent, fixed-term salaried roles and contract 

positions. We use our unique network of connections across social 

housing and local authorities, facilities management, charities, 

�x�å�Ï�‹�E�s���x�^�å�Ï�����Ï���Ï�E�9�x�š�,�‹�±�9�Ï���å�x���±�9�Ú���x�^�å�Ï���±�,���x�‹���x�E�ü�‹�µ�±�s�å�����E�š�x�å�x�c

Find out more about these 
vacancies and apply at 
jobs.housing-technology.com

FEATURED JOBS

IT Programme 
Manager       

Remote 
£450 - £550 per day

Systems 
Developer

Hybrid (Northamptonshire)  
£50,000 - £52,000 pa

NEC Housing 
Technical Support 
Analyst        

Hybrid (London) 
£48,000 - £51,500 pa

OUR 2023 RECRUITMENT 
BUSINESS PARTNER

50 52

CCHA & Housing Insight – 700 
homes go digital in five months

Smartline – Cornwall’s 
digital test-bed  

Poplar HARCA’s validation 
of environmental sensors

Your Housing’s 30% boost 
with FLS14 32

Housing management

Finance management 

Mobile working 

Customer management

Infrastructure

Special feature  - Business intelligence & analytics

General news
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quorumcyber.com

0333 444 0041 

info@quorumcyber.com

Getting clever - 
Business intelligence 
& analytics

Selection & implementation, pitfalls 

& bottlenecks, and usage, training 

and democratisation

08

A smart 
approach 
to future-
proofing 
homes

Housing 
Technology 
2024
06-07 March 2024 
East Midlands Conference Centre, 
Nottingham

housing-technology.com
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Did you know that only 
one third of housing 
providers know the age 
of all their properties’ fire 
alarms, boilers and other 
fixed assets?

Download our 2023 �e�x�x�å�‹��
Intelligence  report featuring 
some of the most topical issues 
in the housing sector today.

Market Intelligence

Housing Technology 
Asset Intelligence

The report is free of charge to housing provider professionals. 

To download your copy, visit our website: housing-technology.com/
research/all-reports



�I�E�9�����E�Ï�)�å�s�Ø�����F�k�Ø���{�,�±�‹�ü�E�s�5���B�E�š�x���9�
���:�s�E�š�^

Data overload
�2�E�O�M�R�K���W�I�R�W�I���S�J���E�P�P���X�L�M�W���H�E�X�E���T�V�I�W�I�R�X�W���E���L�Y�K�I���X�L�V�I�E�X���X�S���.�S�8��
�T�V�S�N�I�G�X�W���J�V�S�Q���H�E�X�E���S�Z�I�V�P�S�E�H�����4�Y�V���[�S�V�P�H���M�W���Q�S�V�I���H�E�X�E���H�V�M�Z�I�R��
�X�L�E�R���I�Z�I�V���F�Y�X���M�W���H�E�X�E���P�M�X�I�V�E�G�]���T�V�S�Q�M�R�I�R�X���M�R���S�Y�V���X�I�E�Q�W�$���.�W���M�X��
�P�M�W�X�I�H���E�W���E�R���I�W�W�I�R�X�M�E�P���W�O�M�P�P���S�R���I�R�S�Y�K�L���N�S�F���W�T�I�G�M�û�G�E�X�M�S�R�W���S�V��
�M�W���M�X���W�X�M�P�P���W�M�P�S�I�H���M�R���N�Y�W�X���X�L�I���.�8���E�R�H���H�E�X�E���H�I�T�E�V�X�Q�I�R�X�W���S�J���]�S�Y�V��
�S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�$���-�S�[���Q�Y�G�L���X�M�Q�I���M�W���M�X���X�E�O�M�R�K���]�S�Y�V���W�X�E�ú���X�S���P�S�S�O��
�E�X���E�R�H���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���]�S�Y�V���H�E�X�E���[�L�I�R���[�I���W�L�S�Y�P�H���F�I���T�V�S�Z�M�H�M�R�K��
�E�G�X�M�S�R�E�F�P�I���M�R�W�M�K�L�X�W�$���.�X�¶�W���G�S�R�G�I�V�R�M�R�K���X�L�E�X���X�S�S���Q�Y�G�L���H�E�X�E��
�E�R�H���R�S�X���I�R�S�Y�K�L���M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�G�I���E�V�S�Y�R�H���M�X���G�S�Y�P�H���Q�I�E�R���W�S�Q�I��
�G�V�M�X�M�G�E�P���E�P�I�V�X�W���E�V�I���Q�M�W�W�I�H�����W�Y�G�L���E�W���E�P�I�V�X�W���J�V�S�Q���I�U�Y�M�T�Q�I�R�X��
�X�L�E�X���Q�S�R�M�X�S�V�W���J�E�P�P�W���M�R���W�Y�T�T�S�V�X�I�H���P�M�Z�M�R�K��

�5�P�I�R�X�]���S�J���W�I�G�X�S�V���V�M�W�O���T�V�S�û�P�I�W���L�E�Z�I���V�I�G�I�R�X�P�]���L�M�K�L�P�M�K�L�X�I�H��
�X�L�E�X���H�E�X�E���M�R�X�I�K�V�M�X�]���M�W���O�I�]���E�R�H���[�I���O�R�S�[���V�I�K�Y�P�E�X�S�V�W���E�V�I���I�Z�I�R��
�O�I�I�R�I�V���S�R���M�X���F�I�M�R�K���E���L�M�K�L���T�V�M�S�V�M�X�]��
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Housing providers like us are suddenly dealing with a LOT of data. Our recent pilot 

scheme to use Switchee devices in the hunt for more data on how our customers are 
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for our customers but it adds to what is already a very busy data picture.

Data fatigue in 
an IoT world

www.housing-technology.com
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All too often in the sector we see  

poor control over data, and a lack of 

awareness around how the information 

across the business is managed... 

[There is a] lack of transparency around 

what, where, why and how data is used, 

updated and reported as well as who  

has responsibility for it.
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�F�I�I�R���M�R���X�S�Y�G�L���J�S�V���E���[�L�M�P�I�����1�I�X���T�V�I�H�M�G�X�M�Z�I���E�R�E�P�]�X�M�G�W���E�P�I�V�X���]�S�Y��
�X�S���E���T�V�S�F�P�I�Q���F�I�J�S�V�I���M�X���L�E�T�T�I�R�W���E�R�H���F�I�G�S�Q�I���T�V�S�E�G�X�M�Z�I���M�R��
�Q�E�M�R�X�E�M�R�M�R�K���]�S�Y�V���W�X�S�G�O���E�R�H���T�V�I�Z�I�R�X�M�R�K���H�S�[�R�X�M�Q�I��

�1�I�X���.�S�8���L�I�P�T���]�S�Y���G�S�P�P�I�G�X���H�E�X�E���S�R���]�S�Y�V���Q�I�X�V�M�G�W���E�R�H���M�H�I�R�X�M�J�]��
�E�V�I�E�W���J�S�V���M�Q�T�V�S�Z�I�Q�I�R�X�����E�R�H���W�S���M�X���K�V�S�[�W�����3�I�\�X���X�L�M�R�K���]�S�Y��
�E�V�I���M�R�X�I�K�V�E�X�M�R�K���.�S�8���[�M�X�L���S�X�L�I�V���F�Y�W�M�R�I�W�W���W�]�W�X�I�Q�W���W�Y�G�L��
�E�W���*�7�5���S�V���(�7�2���X�S���K�I�X���E���Q�S�V�I���G�S�Q�T�P�I�X�I���T�M�G�X�Y�V�I���S�J���]�S�Y�V��
�S�T�I�V�E�X�M�S�R�W�����8�L�I�R���]�S�Y���G�E�R���W�X�E�V�X���M�H�I�R�X�M�J�]�M�R�K���S�T�T�S�V�X�Y�R�M�X�M�I�W��
�J�S�V���V�I�E�P���S�T�X�M�Q�M�W�E�X�M�S�R���E�R�H���K�E�M�R�M�R�K���M�R�W�M�K�L�X�W���X�L�E�X���Q�M�K�L�X���R�S�X���F�I��
�E�T�T�E�V�I�R�X���J�V�S�Q���X�L�I���H�E�X�E���E�P�S�R�I��

�'�I�J�S�V�I���]�S�Y���O�R�S�[���M�X�����E�P�P���X�L�E�X���H�E�X�E���M�W���R�S�X���W�P�S�[�M�R�K���]�S�Y���H�S�[�R����
�E�R�H���M�X�¶�W���I�R�E�F�P�M�R�K���G�V�S�W�W���J�Y�R�G�X�M�S�R�E�P���G�S�P�P�E�F�S�V�E�X�M�S�R���F�I�X�[�I�I�R��
�H�I�T�E�V�X�Q�I�R�X�W���M�H�I�R�X�M�J�]�M�R�K���E�P�P���O�M�R�H�W���S�J���R�I�[���S�T�T�S�V�X�Y�R�M�X�M�I�W��
�X�S���S�ú�I�V���I�Z�I�R���F�I�X�X�I�V���W�I�V�Z�M�G�I�W���J�S�V���X�L�S�W�I���E�P�P���M�Q�T�S�V�X�E�R�X��
�G�Y�W�X�S�Q�I�V�W��

Jon Cocker is the CIO of Platform 
Housing Group.

The best-performing associations tend 

to regularly promote awareness on 

the importance of data ownership and 

stewardship responsibilities across the 

organisation... Well-developed data 

governance frameworks promote regular 

communication between data owners 

of key datasets across the organisation, 

allowing for best practice implemented 

within respective directorates around 

ensuring good data integrity to be 

effectively communicated to other data 

owners.

�a�±�Ä�±�s�x���–�È�–�–
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�c���Ï�)���•�š�‹�‹�å�s�Ø�����E���8�E�š�9�Ú�å�s���¼���������å�ü���{�s�E�Ú�š�Ï�‹���k�ü�ü���Ï�å�s�Ø��
�8���s�å�e�9�
�å�,

�8�L�I���K�S�Z�I�V�R�Q�I�R�X���L�E�W���E�R�R�S�Y�R�G�I�H���T�P�E�R�W���X�S���T�E�W�W���X�L�I�����S�G�M�E�P��
�-�S�Y�W�M�R�K���
�7�I�K�Y�P�E�X�M�S�R�����F�M�P�P���F�]���X�L�M�W���W�Y�Q�Q�I�V�����8�L�I���M�R�X�I�R�X�M�S�R��
�S�J���X�L�I���P�I�K�M�W�P�E�X�M�S�R���M�W���X�S���V�I�J�S�V�Q���X�L�I���L�S�Y�W�M�R�K���W�I�G�X�S�V���M�R���S�V�H�I�V��
�X�S���T�V�S�X�I�G�X���X�I�R�E�R�X�W�¶���P�M�Z�I�W�����M�R���T�E�V�X���F�]���G�S�Q�T�I�P�P�M�R�K���L�S�Y�W�M�R�K��
�T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S���E�H�H�V�I�W�W���T�V�S�F�P�I�Q�W���J�E�W�X�I�V��

�8�L�I���7�I�K�Y�P�E�X�S�V���S�J�����S�G�M�E�P���-�S�Y�W�M�R�K���[�M�P�P���T�V�S�E�G�X�M�Z�I�P�]���M�R�W�T�I�G�X��
�L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���E�R�H���F�I���E�F�P�I���X�S���M�W�W�Y�I���I�Q�I�V�K�I�R�G�]��
�V�I�T�E�M�V�W���E�R�H���Y�R�P�M�Q�M�X�I�H���û�R�I�W�����4�X�L�I�V���G�L�E�R�K�I�W���M�R�G�P�Y�H�I��
�K�M�Z�M�R�K���X�I�R�E�R�X�W���K�V�I�E�X�I�V���X�V�E�R�W�T�E�V�I�R�G�]���E�F�S�Y�X���X�L�I�M�V���L�S�Y�W�M�R�K��
�T�V�S�Z�M�H�I�V�¶�W���T�I�V�J�S�V�Q�E�R�G�I���F�]���M�R�X�V�S�H�Y�G�M�R�K���E���R�I�[���W�I�X���S�J���X�I�R�E�R�X��
�W�E�X�M�W�J�E�G�X�M�S�R���Q�I�E�W�Y�V�I�W���
�8���2�W����

�8�L�I���K�S�Z�I�V�R�Q�I�R�X���L�E�W���E�P�W�S���T�P�I�H�K�I�H���X�S���E�Q�I�R�H���X�L�I�����S�G�M�E�P��
�-�S�Y�W�M�R�K���
�7�I�K�Y�P�E�X�M�S�R�����F�M�P�P���X�S���M�R�G�P�Y�H�I���µ�&�[�E�E�F�¶�W���P�E�[�¶���X�S��
�T�V�S�Z�M�H�I���Q�S�V�I���T�V�S�X�I�G�X�M�S�R���X�S���V�I�W�M�H�I�R�X�W���M�R���L�S�Q�I�W���E�ú�I�G�X�I�H���F�]��
�H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H�����[�M�X�L���W�X�V�M�G�X���R�I�[���X�M�Q�I���P�M�Q�M�X�W���S�Y�X�P�M�R�I�H���J�S�V��
�L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S���M�R�Z�I�W�X�M�K�E�X�I���V�I�T�S�V�X�I�H���T�V�S�F�P�I�Q�W��

�‰���å���s���x�)���E�ü���s�š�x�����9�
�����9�‹�E���g�š���Ï�)�����»�å�x
�-�S�[�I�Z�I�V�����X�L�I���R�I�[���P�I�K�M�W�P�E�X�M�S�R���M�R���G�S�Q�F�M�R�E�X�M�S�R���[�M�X�L���P�S�R�K�I�V��
�[�E�M�X�M�R�K���P�M�W�X�W���E�R�H���T�P�E�G�I�Q�I�R�X���X�M�Q�I�W���Q�E�]���G�E�Y�W�I���L�S�Y�W�M�R�K��
�T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S���I�Q�F�E�V�O���S�R���T�V�S�N�I�G�X�W���[�L�M�G�L���P�I�E�H���X�S���U�Y�M�G�O���û�\�I�W��
�F�Y�X���G�S�Y�P�H���V�I�W�Y�P�X���M�R���S�R�P�]���X�L�I���W�Y�T�I�V�û�G�M�E�P���M�W�W�Y�I�W���F�I�M�R�K���X�V�I�E�X�I�H��

�+�S�V���I�\�E�Q�T�P�I�����[�L�I�R���E�H�H�V�I�W�W�M�R�K���H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H����
�E�R�X�M���Q�S�Y�P�H���[�E�P�P���G�S�E�X�M�R�K�W���E�R�H���V�I�K�Y�P�E�V���V�S�S�J���E�R�H���K�Y�X�X�I�V��
�Q�E�M�R�X�I�R�E�R�G�I���S�R�P�]���K�S���W�S���J�E�V�����E�R�H���G�E�Z�M�X�]�����S�V���I�\�X�I�V�R�E�P���[�E�P�P��
�M�R�W�Y�P�E�X�M�S�R���G�E�R���M�R�G�V�I�E�W�I���T�V�S�F�P�I�Q�W���M�J���M�R�W�X�E�P�P�I�H���M�R�G�S�V�V�I�G�X�P�]��

�8�L�I���E�H�H�M�X�M�S�R�E�P���T�V�I�W�W�Y�V�I�����E�P�S�R�K���[�M�X�L���T�S�S�V���E�H�Z�M�G�I���E�R�H��
�P�M�Q�M�X�I�H���E�G�G�I�W�W���X�S���W�T�I�G�M�E�P�M�W�X���O�R�S�[�P�I�H�K�I�����G�E�R���T�P�E�G�I��
�L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���E�R�H���V�I�W�M�H�I�R�X�W���E�X���V�M�W�O���S�J���Q�S�Y�P�H���E�R�H��
�H�E�Q�T���V�I�G�Y�V�V�M�R�K�����V�I�W�Y�P�X�M�R�K���M�R���E�H�H�M�X�M�S�R�E�P���X�M�Q�I���E�R�H���W�X�V�E�M�R���S�R��
�E�P�V�I�E�H�]���W�U�Y�I�I�^�I�H���F�Y�H�K�I�X�W��

Implementing immediate changes for impact
�.�R�W�X�I�E�H���S�J���µ�U�Y�M�G�O���û�\�I�W�¶�����L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���W�L�S�Y�P�H���G�S�R�W�M�H�I�V��
�[�L�E�X���µ�U�Y�M�G�O���[�M�R�W�¶���G�E�R���F�I���M�Q�T�P�I�Q�I�R�X�I�H���X�L�E�X���G�S�Q�T�P�I�Q�I�R�X��
�E���P�S�R�K���X�I�V�Q���H�M�K�M�X�E�P���X�V�E�R�W�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���W�X�V�E�X�I�K�]���X�S���J�Y�X�Y�V�I���T�V�S�S�J��
�T�V�S�T�I�V�X�M�I�W���E�K�E�M�R�W�X���G�S�R�X�M�R�Y�M�R�K���P�I�K�M�W�P�E�X�M�Z�I���E�R�H���W�S�G�M�I�X�E�P��
changes.

�+�S�V���I�\�E�Q�T�P�I�����+�M�V�I�&�R�K�I�P�¶�W���+�&�������������������=�I�E�V�����]�R�G���.�X���
�3�+�(��
�X�I�G�L�R�S�P�S�K�]�����G�E�V�F�S�R���Q�S�R�S�\�M�H�I���E�P�E�V�Q���V�I�G�S�V�H�W���T�V�S�T�I�V�X�M�I�W�¶��
�I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�E�P���Q�I�X�V�M�G�W�����W�Y�G�L���E�W���X�I�Q�T�I�V�E�X�Y�V�I���E�R�H���L�Y�Q�M�H�M�X�]��
�P�I�Z�I�P�W�����X�L�I���X�[�S���T�V�M�R�G�M�T�P�I���M�R�H�M�G�E�X�S�V�W���J�S�V���H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H��

�9�W�M�R�K���X�L�I���J�V�I�I���+�M�V�I�&�R�K�I�P���.�R�W�X�E�P�P�I�V���E�T�T�������]�R�G���.�X���
�3�+�(��
�X�I�G�L�R�S�P�S�K�]�����T�V�S�Z�M�H�I�W���U�Y�M�G�O�����U�Y�M�I�X���E�R�H���G�S�R�X�E�G�X�P�I�W�W���H�E�X�E��
�I�\�X�V�E�G�X�M�S�R���F�]���L�S�P�H�M�R�K���E���Q�S�F�M�P�I���T�L�S�R�I���S�Z�I�V���E���+�&����������
�H�I�Z�M�G�I���X�S���X�V�E�R�W�J�I�V���E�R�H���W�I�G�Y�V�I�P�]���W�X�S�V�I���P�S�K�K�I�H���T�V�S�T�I�V�X�]��
�X�I�Q�T�I�V�E�X�Y�V�I���E�R�H���L�Y�Q�M�H�M�X�]���V�I�G�S�V�H�M�R�K�W�����)�E�X�E���G�E�R���F�I���Z�M�I�[�I�H��
�[�M�X�L�M�R���X�L�I���E�T�T�����W�L�E�V�I�H���Z�M�E���I�Q�E�M�P���S�V���H�S�[�R�P�S�E�H�I�H���E�W���E���5�)�+��
�V�I�T�S�V�X���J�S�V���J�Y�V�X�L�I�V���E�G�X�M�S�R��

�;�ô�1���¸� �î���
���Ù�¸�æ���1�Ù�î���f���î�ô�����
���Ù�¸�æ���>�2�Á���f�����������ô�������×�ô�����Ù�î�Ó�������ô�0�Ù�½�Á�����…���è�ô�î�Ó�{���Á���í��
digital transformation strategies?
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�&�W���E���W�X�E�R�H�E�P�S�R�I���H�I�Z�M�G�I�����X�L�M�W���G�E�V�F�S�R���Q�S�R�S�\�M�H�I���E�P�E�V�Q��
�H�S�I�W�R�¶�X���R�I�I�H���E�R�]���.�S�8���M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I���F�Y�X���W�X�M�P�P���T�V�S�Z�M�H�I�W��
�X�L�I���M�R�W�M�K�L�X�W���L�S�Y�W�M�R�K���X�I�E�Q�W���R�I�I�H���M�R���S�V�H�I�V���X�S���J�S�G�Y�W���X�L�I�M�V��
�V�I�W�S�Y�V�G�I�W���S�R���T�V�S�T�I�V�X�M�I�W���X�L�E�X���R�I�I�H���X�L�I�Q���Q�S�W�X�����Q�I�E�W�Y�V�M�R�K��
�X�L�I���W�Y�G�G�I�W�W���S�J���X�L�I�W�I���G�S�V�V�I�G�X�M�Z�I���E�G�X�M�S�R�W���P�S�R�K���X�I�V�Q��

�e���x�5�±�s�‹���±�^�^�s�E�±�Ï�����‹�E�����E�,���x�‹���Ï���s�å�x���Ú�å�9�‹���x�±�ü�å�‹�¼
�&�P�S�R�K�W�M�H�I���X�L�I�W�I���U�Y�M�G�O���[�M�R�W�����X�L�I���.�S�8���G�E�R���S�ú�I�V���E�R���E�P�X�I�V�R�E�X�M�Z�I��
�W�S�P�Y�X�M�S�R���X�S���L�I�P�T���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S���J�Y�X�Y�V�I���T�V�S�S�J��
�T�V�S�T�I�V�X�M�I�W�����(�E�V�I�J�Y�P�P�]���T�P�E�G�I�H���.�S�8���W�I�R�W�S�V�W���M�R���V�I�W�M�H�I�R�X�W�¶��
�L�S�Q�I�W���G�E�R���T�V�S�Z�M�H�I���X�L�I���W�E�J�I�����W�I�G�Y�V�I���W�L�E�V�M�R�K���S�J���V�I�E�P���X�M�Q�I��
�T�V�S�T�I�V�X�]���M�R�W�M�K�L�X�W�����E�P�P�S�[�M�R�K���E���Q�Y�G�L���I�E�V�P�M�I�V���S�T�T�S�V�X�Y�R�M�X�]���X�S��
�M�R�Z�I�W�X�M�K�E�X�I���E�R�H���V�I�Q�I�H�]���T�S�X�I�R�X�M�E�P���T�V�S�F�P�I�Q�W��

�&�W���X�L�I���P�E�[�W���S�R���L�S�Q�I���W�E�J�I�X�]���G�S�R�X�M�R�Y�I���X�S���W�X�V�I�R�K�X�L�I�R���E�R�H��
�X�L�I���K�S�Z�I�V�R�Q�I�R�X���G�S�R�W�M�H�I�V�W���X�L�I���R�I�I�H���J�S�V���E���W�X�E�R�H�E�P�S�R�I��
�H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H���W�X�E�R�H�E�V�H���J�S�V���W�S�G�M�E�P�P�]���V�I�R�X�I�H���L�S�Q�I�W����
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�V�I�K�I�R�I�V�E�X�M�S�R���T�V�S�N�I�G�X�W��
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�E�P�P�S�[�W���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S���E�P�P�S�G�E�X�I���V�I�W�S�Y�V�G�I�W���Q�S�V�I��
�I�ú�I�G�X�M�Z�I�P�]���E�R�H���T�M�R�T�S�M�R�X���V�I�W�M�H�I�R�X�W���[�L�S���Q�E�]���R�I�I�H���J�Y�V�X�L�I�V��
�W�Y�T�T�S�V�X�����T�V�S�Z�M�H�M�R�K���E�G�G�Y�V�E�X�I���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���E�F�S�Y�X���[�L�I�V�I��
�X�L�I�]���Q�M�K�L�X���R�I�I�H���X�S���E�H�S�T�X���H�M�ú�I�V�I�R�X���Z�I�R�X�M�P�E�X�M�S�R���S�V���L�I�E�X�M�R�K��
�T�V�E�G�X�M�G�I�W�����W�Y�T�T�S�V�X�M�R�K���G�S�Q�T�P�M�E�R�G�I���[�M�X�L���X�L�I���8���2�W��

���Q�E�V�X���W�I�R�W�S�V�W���G�E�R���E�P�W�S���T�V�S�Z�M�H�I���E���G�P�I�E�V���E�Y�H�M�X���X�V�E�M�P����
�V�I�G�S�V�H�M�R�K���E�G�G�Y�V�E�X�I���E�R�H���V�I�K�Y�P�E�V���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�E�P���V�I�E�H�M�R�K�W��
�W�T�I�G�M�û�G���X�S���I�E�G�L���T�V�S�T�I�V�X�]���E�R�H���V�S�S�Q�������M�R�G�I���X�L�I���H�E�X�E��
�G�E�T�X�Y�V�I�H���G�E�R���F�I���E�R�E�P�]�W�I�H���V�I�Q�S�X�I�P�]�����X�L�I�V�I���M�W���P�I�W�W���R�I�I�H���J�S�V��
�M�R�X�V�Y�W�M�Z�I���S�R�W�M�X�I���M�R�Z�I�W�X�M�K�E�X�M�S�R�W�����&�R�H���E�J�X�I�V���E�R�]���V�I�Q�I�H�M�E�P���[�S�V�O��
�L�E�W���F�I�I�R���H�S�R�I�����X�L�I���H�E�X�E���G�E�R���F�I���Q�S�R�M�X�S�V�I�H���X�S���I�R�W�Y�V�I���X�L�I��
�[�S�V�O���L�E�W���L�E�H���X�L�I���M�R�X�I�R�H�I�H���I�ú�I�G�X��

�a�±���9�‹�±���9���9�
���±���,�E�9�
���‹�å�s�5���´���x���E�9
�8�L�I���.�S�8���E�P�W�S���E�P�P�S�[�W���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S���H�I�T�P�S�]���E���L�S�W�X��
�S�J���W�I�R�W�S�V�W���M�R���T�V�S�T�I�V�X�M�I�W���X�S���G�V�I�E�X�I���E���L�S�P�M�W�X�M�G���R�I�X�[�S�V�O���S�J��
�T�V�S�X�I�G�X�M�S�R�����H�I�X�I�G�X�M�S�R���E�R�H���T�V�I�Z�I�R�X�M�S�R�����8�L�M�W���M�R�G�P�Y�H�I�W���W�Q�S�O�I��

�E�R�H���G�E�V�F�S�R���Q�S�R�S�\�M�H�I���E�P�E�V�Q�W�����[�E�X�I�V���P�I�E�O���H�I�X�I�G�X�S�V�W���S�V��
�Q�S�X�M�S�R���W�I�R�W�S�V�W�����I�R�E�F�P�M�R�K���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S���G�V�I�E�X�I���E��
�X�I�G�L�R�S�P�S�K�M�G�E�P���I�G�S�W�]�W�X�I�Q���M�R���I�E�G�L���T�V�S�T�I�V�X�]���X�L�E�X���M�W���W�G�E�P�E�F�P�I��
�E�R�H���I�\�T�E�R�H�E�F�P�I���M�R���X�L�I���J�Y�X�Y�V�I���X�S���T�V�S�Z�M�H�I���M�R�G�V�I�E�W�I�H���W�E�J�I�X�]��
and reassurance.

�+�M�V�I�&�R�K�I�P�¶�W���-�S�Q�I���*�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X���,�E�X�I�[�E�]���H�I�P�M�Z�I�V�W���E���L�S�P�M�W�X�M�G��
�V�I�W�M�H�I�R�X���W�E�J�I�X�]���W�S�P�Y�X�M�S�R�����I�R�G�S�Q�T�E�W�W�M�R�K���û�V�I���W�E�J�I�X�]�����&�.��
�H�V�M�Z�I�R���V�M�W�O���W�X�V�E�X�M�û�G�E�X�M�S�R���E�R�H���F�E�G�O�K�V�S�Y�R�H���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�E�P��
�Q�S�R�M�X�S�V�M�R�K���[�M�X�L���X�I�Q�T�I�V�E�X�Y�V�I���E�R�H���L�Y�Q�M�H�M�X�]���W�I�R�W�S�V�W��
�M�R�G�S�V�T�S�V�E�X�I�H�����8�L�V�S�Y�K�L���E�H�H�M�X�M�S�R�E�P���>�M�K�F�I�I���W�I�R�W�S�V�W�����X�L�I��
�W�S�P�Y�X�M�S�R���X�E�O�I�W���V�I�W�M�H�I�R�X���W�E�J�I�X�]���E�R�H���[�I�P�P�F�I�M�R�K���X�S���T�V�I�Z�M�S�Y�W�P�]��
�Y�R�E�G�L�M�I�Z�E�F�P�I���P�I�Z�I�P�W�����I�R�E�F�P�M�R�K���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S��
�T�V�M�S�V�M�X�M�W�I���G�S�R�H�I�R�W�E�X�M�S�R�����H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H���M�R�X�I�V�Z�I�R�X�M�S�R�W��
�E�R�H���M�R�G�V�I�E�W�I���û�V�I���T�V�I�Z�I�R�X�M�S�R���Q�I�E�W�Y�V�I�W���J�S�V���V�I�W�M�H�I�R�X�W��
�[�L�S���R�I�I�H���M�X���Q�S�W�X�����8�L�I���K�E�X�I�[�E�]���M�W���G�I�M�P�M�R�K���Q�S�Y�R�X�I�H���E�R�H��
�S�G�G�Y�T�M�I�W���X�L�I���W�E�Q�I���J�S�S�X�T�V�M�R�X���S�J���E���W�Q�S�O�I���E�P�E�V�Q�����.�X���G�E�R���E�P�W�S��
�F�I���M�R�X�I�K�V�E�X�I�H���[�M�X�L���+�M�V�I�&�R�K�I�P�¶�W���,�V�E�H�I���)�����E�P�E�V�Q�W�����W�S���R�S��
�E�H�H�M�X�M�S�R�E�P���[�M�V�M�R�K���M�W���V�I�U�Y�M�V�I�H��

�(�S�P�P�I�G�X�I�H���H�E�X�E���M�W���Y�T�P�S�E�H�I�H���X�S���X�L�I���+�M�V�I�&�R�K�I�P���G�P�S�Y�H��
�T�P�E�X�J�S�V�Q���(�S�R�R�I�G�X�I�H�����[�L�I�V�I���M�X���G�E�R���F�I���T�V�S�G�I�W�W�I�H���X�S���T�V�S�Z�M�H�I��
�M�R�W�M�K�L�X�W���S�R���X�L�I���Q�S�W�X���Z�Y�P�R�I�V�E�F�P�I���X�I�R�E�R�X�W���E�R�H���T�V�S�T�I�V�X�M�I�W����
�;�L�M�P�I���(�S�R�R�I�G�X�I�H���S�ú�I�V�W���W�Y�F�W�X�E�R�X�M�E�P���M�R�W�M�K�L�X���Z�M�E���M�X�W��
�H�E�W�L�F�S�E�V�H�����M�X���E�P�W�S���H�I�T�P�S�]�W���S�T�I�R���W�S�Y�V�G�I���&�5�.�W���[�L�M�G�L���E�P�P�S�[��
�J�Y�P�P���M�R�X�I�K�V�E�X�M�S�R���[�M�X�L���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W�¶���I�\�M�W�X�M�R�K���L�S�Y�W�M�R�K���S�V��
�E�W�W�I�X���Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X���W�]�W�X�I�Q�����+�S�V���Q�S�V�I���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�����T�P�I�E�W�I��
visit ���s�å�±�9�
�å�,�c�Ï�E�c�š�)�x�Ï�E�9�9�å�Ï�‹�å�Ú.
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�7�'�-�¶�W���H�M�V�I�G�X�S�V���S�J���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W���E�R�H���G�S�Q�Q�Y�R�M�X�M�I�W����
�3�E�H�L�M�E���0�L�E�R�����W�T�S�O�I���E�X���X�L�I���-�S�Y�W�M�R�K���8�I�G�L�R�S�P�S�K�]������������
�G�S�R�J�I�V�I�R�G�I���M�R���2�E�V�G�L���E�P�S�R�K�W�M�H�I�����S�G�M�X�Q���&�H�Z�M�W�S�V�]�¶�W���G�P�M�I�R�X��
�W�I�V�Z�M�G�I�W���H�M�V�I�G�X�S�V�����8�M�Q���(�S�[�P�E�R�H�����8�L�I�]���X�E�P�O�I�H���E�F�S�Y�X���X�L�I��
�P�I�W�W�S�R�W���X�L�I�]�¶�Z�I���P�I�E�V�R�X���J�V�S�Q���X�L�I���M�R�G�M�H�I�R�X���E�R�H���X�L�I���J�E�G�X�S�V�W��
�W�Y�V�V�S�Y�R�H�M�R�K���L�S�[���X�L�I���H�E�R�K�I�V�S�Y�W���P�I�Z�I�P�W���S�J���Q�S�Y�P�H���M�R��
�&�[�E�E�F�¶�W���L�S�Q�I���[�I�V�I���S�Z�I�V�P�S�S�O�I�H�����[�M�X�L���H�E�X�E���Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X��
�F�I�M�R�K���S�R�I���S�J���X�L�I�Q��

�œ���±�‹�����x���‹���å���Æ�±�Ï�)�
�s�E�š�9�Ú���E�ü���‹���å���Ï�±�x�å�����9�´�E�,�´���9�
���‹���å��
�Ú�å�±�‹�����E�ü���e�µ�±�±�Æ���F�x���±�)�i
�3�E�H�L�M�E���0�L�E�R�����&�[�E�E�F���.�W�L�E�O�����E���X�[�S���]�I�E�V���S�P�H���F�S�]���[�L�S��
�P�M�Z�I�H���M�R���S�R�I���S�J���S�Y�V���ü�E�X�W���M�R���7�S�G�L�H�E�P�I���H�M�I�H���E�W���E���V�I�W�Y�P�X���S�J��
�T�V�S�P�S�R�K�I�H���I�\�T�S�W�Y�V�I���X�S���Q�S�Y�P�H���M�R���L�M�W���L�S�Q�I�����8�L�I���Q�S�Y�P�H��
�L�E�H���S�V�M�K�M�R�E�P�P�]���F�I�I�R���V�I�T�S�V�X�I�H���X�S���7�'�-���M�R���������������8�L�I���R�I�\�X���X�M�Q�I��
�[�I���[�I�V�I���E�[�E�V�I���S�J���X�L�I���T�V�S�F�P�I�Q���[�E�W���M�R���/�Y�R�I�������������[�L�I�R��
�E���P�I�K�E�P���H�M�W�V�I�T�E�M�V���G�P�E�M�Q���[�E�W���W�Y�F�Q�M�X�X�I�H���S�R���F�I�L�E�P�J���S�J���X�L�I��
�J�E�Q�M�P�]���F�]���X�L�I�M�V���W�S�P�M�G�M�X�S�V�W�����;�L�M�P�W�X���E�R���M�R�W�T�I�G�X�M�S�R���S�J���X�L�I���L�S�Q�I��
�[�E�W���G�E�V�V�M�I�H���S�Y�X�����X�L�I���[�S�V�O�W���[�I�V�I���R�S�X���G�S�Q�T�P�I�X�I�H���F�I�G�E�Y�W�I��
�X�L�I���H�M�W�V�I�T�E�M�V���T�V�S�G�I�W�W���E�X���X�L�I���X�M�Q�I���Q�I�E�R�X���X�L�E�X���[�I���H�M�H���R�S�X��
�G�E�V�V�]���S�Y�X���[�S�V�O�W���[�M�X�L�S�Y�X���X�L�I���E�T�T�V�S�Z�E�P���S�J���X�L�I���X�I�R�E�R�X�W�¶��
�W�S�P�M�G�M�X�S�V�W�����.�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���W�Y�F�Q�M�X�X�I�H���X�S���Y�W���F�]���E���Q�M�H�[�M�J�I���E�F�S�Y�X��
�X�L�I���G�S�R�H�M�X�M�S�R���S�J���X�L�I���L�S�Q�I���[�E�W���R�S�X���W�L�E�V�I�H���[�M�H�I�P�]���S�R���S�Y�V��
�W�]�W�X�I�Q�W���[�L�M�G�L���Q�I�E�R�X���X�L�I���X�I�E�Q�W���[�S�V�O�M�R�K���[�M�X�L���X�L�I���J�E�Q�M�P�]��
�[�I�V�I���R�S�X���E�[�E�V�I���S�J���X�L�I���Q�I�H�M�G�E�P���G�S�R�G�I�V�R�W���I�\�T�V�I�W�W�I�H��

�8�L�I���G�S�V�S�R�I�V�¶�W���V�I�T�S�V�X���W�X�E�X�I�H���X�L�E�X���X�L�I�V�I���[�E�W���E�P�W�S���E���P�E�G�O���S�J��
�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���W�L�E�V�M�R�K���F�I�X�[�I�I�R���S�X�L�I�V���O�I�]���E�K�I�R�G�M�I�W���W�Y�G�L���E�W��
�L�I�E�P�X�L���Z�M�W�M�X�S�V�W�����Q�M�H�[�M�Z�I�W�����I�E�V�P�]���L�I�P�T���W�I�V�Z�M�G�I�W���E�R�H���X�L�I���,�5��

�*�Z�I�V�]�S�R�I���E�X���7�'�-���M�W���H�V�M�Z�I�R���F�]���E���H�I�W�M�V�I���X�S���T�V�S�Z�M�H�I���W�E�J�I���E�R�H��
�G�S�Q�J�S�V�X�E�F�P�I���L�S�Q�I�W���[�I���E�V�I���T�V�S�Y�H���S�J�����=�I�X�����Q�M�W�X�E�O�I�W���[�I�V�I��
�Q�E�H�I�����;�I���J�E�M�P�I�H���&�[�E�E�F�����L�M�W���J�E�Q�M�P�]���E�R�H���X�L�I���G�S�Q�Q�Y�R�M�X�]���[�I��
�W�I�V�Z�I���E�R�H���[�I���[�M�P�P���J�S�V�I�Z�I�V���V�I�Q�E�M�R���W�S�V�V�]���X�S���L�M�W���J�E�Q�M�P�]��

�œ���±�‹���µ�å�s�å���‹���å���)�å�¼���,�å�x�x�E�9�x���•���B���,�å�±�s�9�å�Ú���ü�s�E�5��
this case?
�3�0�������M�K�R�M�û�G�E�R�X���M�Q�T�V�S�Z�I�Q�I�R�X�W���L�E�Z�I���F�I�I�R���Q�E�H�I���J�S�P�P�S�[�M�R�K��
the death of Awaab. We recognise that as a result of 
�L�E�Z�M�R�K���E���R�Y�Q�F�I�V���S�J���W�]�W�X�I�Q�W���X�L�E�X���[�I�V�I���Y�W�I�H���F�]���H�M�ú�I�V�I�R�X��
�X�I�E�Q�W�����[�I���H�M�H���R�S�X���L�E�Z�I���E���W�M�R�K�P�I���Z�M�I�[���S�J���X�L�I���G�Y�W�X�S�Q�I�V�����;�I��
�L�E�Z�I���E���(�7�2���W�]�W�X�I�Q���X�L�E�X���[�E�W���R�S�X���F�I�M�R�K���Y�W�I�H���G�S�R�W�M�W�X�I�R�X�P�]��
across the whole organisation so we have now rolled 
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From mould 
to metrics 
with RBH 
& Socitm 
Advisory

When used well, data provides a single 

version of the truth regarding an 
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aged two in a home his parents rented from 

Rochdale Boroughwide Housing (RBH), 

questions have been asked about the data 

housing providers hold on their tenants and 

whether they are using it effectively.
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�F�I�K�M�R�R�M�R�K�����.�X�¶�W���Z�I�V�]���H�M�ý�G�Y�P�X���X�S���H�I�G�M�H�I���[�L�E�X���]�S�Y���R�I�I�H���X�S���H�S��
�M�J���]�S�Y�¶�V�I���Y�R�G�P�I�E�V���E�F�S�Y�X���]�S�Y�V���W�X�E�V�X�M�R�K���T�S�M�R�X��

�;�L�I�R���[�I���G�S�Q�T�P�I�X�I���H�E�X�E���Q�E�X�Y�V�M�X�]���E�W�W�I�W�W�Q�I�R�X�W���[�M�X�L��
�S�Y�V���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W�����[�I���F�Y�M�P�H���E�R���S�Z�I�V�E�P�P���T�M�G�X�Y�V�I���S�J���X�L�I�M�V���H�E�X�E��
�I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�����M�R�G�P�Y�H�M�R�K���E�W�W�I�W�W�M�R�K���P�I�E�H�I�V�W�L�M�T���E�R�H���W�X�V�E�X�I�K�]����

�H�E�X�E���K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I�����H�E�X�E���W�O�M�P�P�W���E�R�H���H�E�X�E���W�I�G�Y�V�M�X�]�����8�L�M�W���X�L�I�R��
�L�I�P�T�W���X�L�I�Q���X�S���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���X�L�I�M�V���J�S�G�Y�W���E�V�I�E�W���E�R�H���X�L�I��
�E�G�X�M�S�R�W���R�I�I�H�I�H���X�S���M�Q�T�V�S�Z�I�����2�E�R�]���X�I�E�Q�W���[�I���X�E�P�O���X�S���E�H�Q�M�X��
�X�S���L�S�P�H�M�R�K���µ�S�ú���P�M�R�I�¶���I�\�X�V�E�G�X�W���S�J���H�E�X�E���X�E�O�I�R���J�V�S�Q���W�]�W�X�I�Q�W���M�R��
�W�T�V�I�E�H�W�L�I�I�X�W���E�R�H���H�Y�T�P�M�G�E�X�I�H���H�E�X�E���M�R���H�M�ú�I�V�I�R�X���E�T�T�P�M�G�E�X�M�S�R�W� ��
�X�L�M�W���S�F�Z�M�S�Y�W�P�]���T�S�W�I�W���E���V�M�W�O���M�R���X�I�V�Q�W���S�J���G�Y�W�X�S�Q�I�V���W�I�V�Z�M�G�I����
�I�ý�G�M�I�R�G�]���E�R�H���,�)�5�7���G�S�Q�T�P�M�E�R�G�I��

�2�S�W�X���X�I�E�Q�W���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���X�L�E�X���L�E�Z�M�R�K���E���T�I�V�J�I�G�X���H�E�X�E��
�I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X���H�S�I�W�R�¶�X���L�E�T�T�I�R���S�Z�I�V�R�M�K�L�X�����T�E�V�X�M�G�Y�P�E�V�P�]���M�J��
�]�S�Y���E�V�I���W�X�E�V�X�M�R�K���E�X���E���Z�I�V�]���P�S�[���P�I�Z�I�P���S�J���Q�E�X�Y�V�M�X�]�����'�Y�M�P�H�M�R�K���E��
�V�S�E�H�Q�E�T���S�V���M�Q�T�V�S�Z�I�Q�I�R�X���T�P�E�R���L�I�P�T�W���J�S�G�Y�W���S�R���X�L�I���T�V�M�S�V�M�X�]��
�E�V�I�E�W���X�S���F�V�M�R�K���U�Y�M�G�O���[�M�R�W���E�R�H���E�H�H�V�I�W�W���X�L�I���Q�S�W�X���T�V�I�W�W�M�R�K��
�V�M�W�O�W�����8�L�M�W���G�V�I�E�X�I�W���E���W�S�P�M�H���J�S�Y�R�H�E�X�M�S�R���J�S�V���Q�S�V�I���G�V�I�E�X�M�Z�I���E�R�H��
innovative service design to be done in the future.

�4�R�I���S�J���X�L�I���Q�S�W�X���M�Q�T�S�V�X�E�R�X���I�E�V�P�]���E�G�X�M�S�R�W���[�I���V�I�G�S�Q�Q�I�R�H��
�M�W���X�S���K�E�M�R���W�I�R�M�S�V���P�I�E�H�I�V�W�L�M�T���G�S�Q�Q�M�X�Q�I�R�X���X�S���F�Y�M�P�H�M�R�K��
�E�R���I�ú�I�G�X�M�Z�I���H�E�X�E���Q�S�H�I�P�����8�L�I���H�E�]�W���S�J���X�L�I���.�8���X�I�E�Q���F�I�M�R�K��
�X�L�I���W�S�P�I���S�[�R�I�V�W���S�J���H�E�X�E���E�V�I���R�S�[���P�S�R�K���K�S�R�I�����E�R�H���M�X�¶�W���X�L�I��
�V�I�W�T�S�R�W�M�F�M�P�M�X�]���S�J���X�L�I���I�R�X�M�V�I���F�Y�W�M�R�I�W�W���X�S���S�[�R���E�R�H���Q�E�M�R�X�E�M�R��
�K�S�S�H���H�E�X�E���T�V�E�G�X�M�G�I�W�����(�Y�P�X�Y�V�I�W���R�I�I�H���X�S���G�L�E�R�K�I���M�R���S�V�H�I�V���X�S��
�V�I�E�P�M�W�I���X�L�I���M�Q�T�S�V�X�E�R�G�I���S�J���H�E�X�E���E�R�H���I�Q�F�I�H���M�X���E�X���X�L�I���L�I�E�V�X���S�J��
everything we do.

���M�Q�M�P�E�V�P�]�����H�E�X�E���R�I�I�H�W���X�S���[�S�V�O���E�G�V�S�W�W���X�L�I���[�L�S�P�I��
�S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�����&�W���3�E�H�L�M�E���L�M�K�L�P�M�K�L�X�I�H���I�E�V�P�M�I�V�����H�E�X�E�W�I�X�W��
�Y�W�I�H���M�R���M�W�S�P�E�X�M�S�R���[�M�X�L�M�R���T�S�G�O�I�X�W���S�J���X�L�I���F�Y�W�M�R�I�W�W���P�I�E�H�W���X�S��
�W�M�P�S�I�H���H�I�G�M�W�M�S�R���Q�E�O�M�R�K���E�R�H���T�V�I�W�I�R�X�W���V�I�E�P���V�M�W�O�W�����-�S�Y�W�M�R�K��
�T�V�S�Z�M�H�I�V�W���W�L�S�Y�P�H���W�X�V�M�Z�I���J�S�V���N�S�M�R�I�H���Y�T���H�E�X�E���E�G�V�S�W�W���X�L�I�M�V��
�W�I�V�Z�M�G�I�W���W�S���X�L�E�X���X�L�I���J�Y�P�P���T�M�G�X�Y�V�I���G�E�R���F�I���G�S�R�W�M�H�I�V�I�H���[�L�I�R��
�Q�E�O�M�R�K���F�S�X�L���H�E�]���X�S���H�E�]���E�R�H���[�M�H�I�V���W�X�V�E�X�I�K�M�G���H�I�G�M�W�M�S�R�W��

�+�M�R�E�P�P�]�����.���[�S�Y�P�H���W�Y�K�K�I�W�X���K�I�X�X�M�R�K���W�S�Q�I���L�I�P�T���F�I�J�S�V�I��
�]�S�Y���W�X�E�V�X���]�S�Y�V���N�S�Y�V�R�I�]�������T�I�G�M�E�P�M�W�X�W���M�R���X�L�I���û�I�P�H���S�J���H�E�X�E��
�Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X�����W�Y�G�L���E�W�����S�G�M�X�Q���&�H�Z�M�W�S�V�]�����G�E�R���L�I�P�T���]�S�Y���S�R��
�X�L�I���V�M�K�L�X���T�E�X�L���E�R�H���K�M�Z�I���]�S�Y���G�P�I�E�V���H�M�V�I�G�X�M�S�R���X�S���L�I�P�T���]�S�Y��
achieve your goals.

�*�Z�I�V�]���H�I�G�M�W�M�S�R���E�R�H���I�Z�I�V�]���S�Y�X�G�S�Q�I���G�E�R���F�I���P�M�R�O�I�H���F�E�G�O���X�S��
�X�L�I���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�¶�W���Q�M�W�W�M�S�R���E�R�H���Z�E�P�Y�I�W�����E�R�H���T�I�V�J�S�V�Q�E�R�G�I��
�G�E�R���F�I���Q�I�E�W�Y�V�I�H���E�G�G�Y�V�E�X�I�P�]�����)�E�X�E���E�G�X�W���E�W���E���G�S�Q�T�E�W�W��
�X�S���L�I�P�T���M�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P�W�����X�I�E�Q�W���E�R�H���P�I�E�H�I�V�W���O�R�S�[���X�L�I�]���E�V�I��
�L�I�E�H�M�R�K���M�R���X�L�I���W�E�Q�I���H�M�V�I�G�X�M�S�R��

Nadhia Khan is the director of customers and 
communities at Rochdale Boroughwide Housing 
(RBH). Tim Cowland is the client services 
�½�Ù���Á�¸���ô����� �����u�ô�¸�Ù���í�����½�0�Ù���ô���3�k

�‰���5�����E�µ�,�±�9�Ú�Ø�����,���å�9�‹��
Services Director, 
�„�E�Ï���‹�5���e�Ú�´���x�E�s�¼



Kent Homechoice opts for 
Huume’s housing-needs 
software

Kent Homechoice has chosen Huume for the next generation of its digital 
housing-needs management software.

�;�M�X�L���S�Z�I�V�������������������T�V�S�T�I�V�X�M�I�W���M�R���M�X�W���G�S�Q�F�M�R�I�H���W�X�S�G�O��
�T�S�V�X�J�S�P�M�S�����0�I�R�X���-�S�Q�I�G�L�S�M�G�I���G�S�Q�T�V�M�W�I�W���E�R���E�P�P�M�E�R�G�I���S�J��������
�L�S�Y�W�M�R�K���E�W�W�S�G�M�E�X�M�S�R�W���E�R�H���������P�S�G�E�P���E�Y�X�L�S�V�M�X�M�I�W���T�V�S�Z�M�H�M�R�K��
�W�S�G�M�E�P���E�R�H���E�ú�S�V�H�E�F�P�I���L�S�Y�W�M�R�K���E�G�V�S�W�W���X�L�I���G�S�Y�R�X�]��

�-�Y�Y�Q�I�¶�W�����E�E�����F�E�W�I�H���W�S�J�X�[�E�V�I���[�M�P�P���F�I���Y�W�I�H���F�]���0�I�R�X��
�-�S�Q�I�G�L�S�M�G�I�¶�W���E�P�P�M�E�R�G�I���Q�I�Q�F�I�V�W���J�S�V���L�S�Y�W�M�R�K���V�I�K�M�W�X�I�V�W����
�G�L�S�M�G�I���F�E�W�I�H���P�I�X�X�M�R�K�W�����W�S�G�M�E�P���P�I�X�X�M�R�K�W�����L�S�Q�I�P�I�W�W�R�I�W�W����
�X�I�Q�T�S�V�E�V�]���E�G�G�S�Q�Q�S�H�E�X�M�S�R
and referrals.

The new solution will 
�F�V�M�R�K���E�P�P���L�S�Y�W�M�R�K�����X�I�R�E�R�X��
�E�R�H���E�T�T�P�M�G�E�R�X���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R��
�X�S�K�I�X�L�I�V���M�R���E���G�Y�W�X�S�Q�M�W�E�F�P�I��
�T�P�E�X�J�S�V�Q�����K�M�Z�M�R�K���X�L�I��
�Q�I�Q�F�I�V�W���S�J���X�L�I���E�P�P�M�E�R�G�I��
�X�L�I���E�F�M�P�M�X�]���X�S���E�H�E�T�X���X�L�I��
�W�]�W�X�I�Q���X�L�I�Q�W�I�P�Z�I�W����

�8�L�I���T�V�S�N�I�G�X���E�P�W�S���M�R�G�P�Y�H�I�W��
�X�L�I���M�Q�T�P�I�Q�I�R�X�E�X�M�S�R��
�S�J���-�Y�Y�Q�I�¶�W���W�I�P�J��
�W�I�V�Z�M�G�I���T�S�V�X�E�P���J�S�V���0�I�R�X��
�-�S�Q�I�G�L�S�M�G�I�¶�W���V�I�W�M�H�I�R�X�W��

�0�I�R�X���-�S�Q�I�G�L�S�M�G�I�¶�W���W�T�S�O�I�W�T�I�V�W�S�R���W�E�M�H�����¸�;�I�¶�V�I���H�I�P�M�K�L�X�I�H��
�X�S���L�E�Z�I���T�E�V�X�R�I�V�I�H���[�M�X�L���-�Y�Y�Q�I���X�S���H�I�P�M�Z�I�V���E���ü�I�\�M�F�P�I��
�L�S�Y�W�M�R�K���R�I�I�H�W���W�]�W�X�I�Q�����3�S�X���S�R�P�]���H�S�I�W���-�Y�Y�Q�I���Q�I�I�X��
�P�I�K�M�W�P�E�X�M�Z�I���V�I�U�Y�M�V�I�Q�I�R�X�W�����F�Y�X���M�X���E�P�W�S���T�V�S�Z�M�H�I�W���Y�W���[�M�X�L��
�M�R�X�Y�M�X�M�Z�I���T�V�I���E�W�W�I�W�W�Q�I�R�X���E�R�H���L�S�Y�W�M�R�K���E�T�T�P�M�G�E�X�M�S�R���J�S�V�Q�W����
�E�R���E�K�M�P�I���G�L�S�M�G�I���F�E�W�I�H���P�I�X�X�M�R�K�W���Q�S�H�Y�P�I�����E���ü�I�\�M�F�P�I���L�S�Y�W�M�R�K��
�S�T�X�M�S�R�W���W�S�P�Y�X�M�S�R���E�R�H���W�M�Q�T�P�I���-�(�1�.�(���V�I�T�S�V�X�M�R�K�����.�X���[�M�P�P���E�P�W�S��
�I�R�E�F�P�I���Y�W���X�S���F�Y�M�P�H���G�V�S�W�W���Q�S�H�Y�P�I���V�I�T�S�V�X�W���E�R�H���X�S���Q�E�O�I��
referrals to outside agencies.”

|  HOUSING MANAGEMENT
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CCHA & Housing 
Insight – 700 
homes go digital 
in f ive months
���¼���c���
�å�,���X�å�å�Ø���B�å�±�Ú���E�ü���F���‰���¼���{�s�E�Ï�š�s�å�5�å�9�‹�Ø�����±�s�Ú���ü�ü�����E�5�5�š�9���‹�¼��
�B�E�š�x���9�


�“�×�Á�î���1�Á���í� �½�Á���ô�����������Á�{��� �î�½�Á�í�Ù�¸��

decision to integrate our housing 

�í� �î� �Ó�Á�í�Á�î�������3�����Á�í���1�Ù���×��� ���¸�è�ô���½�{�·� ���Á�½��

platform, we opted for PanConnect by 

�;�ô�����Ù�î�Ó���=�î���Ù�Ó�×���k���������3�ô�����1�ô���è�½���Á�2���Á�¸���f���1�Á��

followed a full procurement process and 

considered a number of vendors before 

�í� �æ�Ù�î�Ó��� ���>�î� �è���¸�×�ô�Ù�¸�Á�k

�;�I���J�S�Y�R�H���X�L�E�X���-�S�Y�W�M�R�K���.�R�W�M�K�L�X�¶�W���G�S�W�X�W���[�I�V�I���G�S�Q�T�I�X�M�X�M�Z�I��
�E�R�H�����J�V�S�Q���W�T�I�E�O�M�R�K���X�S���J�V�M�I�R�H�W���E�X���S�X�L�I�V���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W����
�[�I���O�R�I�[���X�L�E�X���M�X�W���Q�E�M�R���T�V�S�H�Y�G�X���[�E�W���E�P�V�I�E�H�]���F�I�M�R�K���Y�W�I�H��
�W�Y�G�G�I�W�W�J�Y�P�P�]�����;�I���[�I�V�I���T�E�V�X�M�G�Y�P�E�V�P�]���M�R�X�I�V�I�W�X�I�H���M�R���X�L�I��
�G�Y�W�X�S�Q�I�V���W�I�P�J���W�I�V�Z�M�G�I���E�T�T���E�R�H���T�S�V�X�E�P���E�W���[�I�P�P���E�W���X�L�I���W�X�E�ú��
�E�T�T�����E�P�P���S�J���[�L�M�G�L���E�V�I���T�E�V�X���S�J���-�S�Y�W�M�R�K���.�R�W�M�K�L�X�¶�W���5�E�R�(�S�R�R�I�G�X��
�W�Y�M�X�I���S�J���T�V�S�H�Y�G�X�W�����.�R���T�E�V�X�M�G�Y�P�E�V�����[�I���O�R�I�[���X�L�E�X���X�L�I���W�I�P�J��
�W�I�V�Z�M�G�I���E�T�T���[�S�Y�P�H���I�R�E�F�P�I���Y�W���X�S���J�Y�P�û�P���X�L�I���[�M�W�L���P�M�W�X���T�Y�X��
�X�S�K�I�X�L�I�V���F�]���S�Y�V���V�I�W�M�H�I�R�X�W�¶���T�E�R�I�P� ���X�L�I���P�M�W�X���M�R�G�P�Y�H�I�H���X�L�I��
�G�E�T�E�F�M�P�M�X�]���X�S���Y�T�H�E�X�I���H�I�X�E�M�P�W�����P�S�K���V�I�T�E�M�V�W�����T�E�]���V�I�R�X�����Z�M�I�[��
�V�I�R�X���W�X�E�X�I�Q�I�R�X�W���E�R�H���F�E�P�E�R�G�I�W�����E�R�H���Q�E�O�I���S�Y�X�W�X�E�R�H�M�R�K���V�I�R�X��
�V�I�T�E�]�Q�I�R�X�W��

���M�R�G�I���S�Y�V���J�Y�P�P���P�E�Y�R�G�L���M�R�����I�T�X�I�Q�F�I�V���������������[�I�¶�V�I���T�P�I�E�W�I�H���X�S��
�V�I�T�S�V�X���X�L�E�X�����������S�J���S�Y�V���������������X�I�R�E�R�X�W���L�E�Z�I���H�S�[�R�P�S�E�H�I�H���X�L�I��
�J�V�I�I���W�I�P�J���W�I�V�Z�M�G�I���E�T�T�����*�R�K�E�K�I�Q�I�R�X���L�E�W���F�I�I�R���L�M�K�L���F�I�G�E�Y�W�I��
�[�I�¶�Z�I���W�T�I�R�X���X�M�Q�I���X�E�P�O�M�R�K���X�S���V�I�W�M�H�I�R�X�W���E�F�S�Y�X���M�X���E�R�H���L�I�P�T�M�R�K��
�X�L�I�Q���P�I�E�V�R���L�S�[���X�S���Y�W�I���M�X�����;�I���E�P�W�S���T�P�E�R�R�I�H���E�L�I�E�H���X�S���Q�E�O�I��
�W�Y�V�I���X�L�E�X���X�L�I���T�V�S�H�Y�G�X���[�S�Y�P�H���F�I���E�W���I�E�W�]���E�W���T�S�W�W�M�F�P�I���J�S�V���S�Y�V��
residents to use.

Six community languages
�*�R�K�P�M�W�L���M�W�R�¶�X���X�L�I���û�V�W�X���P�E�R�K�Y�E�K�I���S�J���Q�E�R�]���S�J���S�Y�V���V�I�W�M�H�I�R�X�W���W�S����
�E�J�X�I�V���G�S�R�W�Y�P�X�M�R�K���S�Y�V���W�X�E�ú�����[�I���G�L�S�W�I���W�M�\���P�E�R�K�Y�E�K�I�W���J�S�V���X�L�I��
�W�I�P�J���W�I�V�Z�M�G�I���E�T�T���E�R�H���T�S�V�X�E�P�����*�R�K�P�M�W�L�����;�I�P�W�L�����9�V�H�Y�����&�V�E�F�M�G����
�'�I�R�K�E�P�M���E�R�H�����S�Q�E�P�M��

�;�I���Y�W�I�H���T�V�S�J�I�W�W�M�S�R�E�P���X�V�E�R�W�P�E�X�M�S�R���W�I�V�Z�M�G�I�W���X�S���K�M�Z�I���Y�W��
�G�S�R�û�H�I�R�G�I���X�L�E�X���X�L�I���T�V�S�H�Y�G�X���[�S�Y�P�H���T�I�V�J�S�V�Q���[�I�P�P���M�R���E�P�P��

�X�L�S�W�I���P�E�R�K�Y�E�K�I�W�����V�E�X�L�I�V���X�L�E�R���V�I�P�]�M�R�K���S�R���J�V�I�I���S�R�P�M�R�I��
translations.

�-�S�Y�W�M�R�K���.�R�W�M�K�L�X���L�E�H���E�P�V�I�E�H�]���G�V�I�E�X�I�H���Q�Y�P�X�M�T�P�I���P�E�R�K�Y�E�K�I��
�J�Y�R�G�X�M�S�R�E�P�M�X�]���[�M�X�L�M�R���X�L�I���Q�S�H�Y�P�I�����F�Y�X���.���X�L�M�R�O���[�I���[�I�V�I���X�L�I��
�û�V�W�X���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V���X�S���V�I�E�P�P�]���Q�E�\�M�Q�M�W�I���M�X�W���T�S�X�I�R�X�M�E�P���M�R��
this way. Following a soft launch in English and Welsh at 
�û�V�W�X���X�S���X�I�W�X���X�L�I���J�Y�R�G�X�M�S�R�E�P�M�X�]�����[�I���V�S�P�P�I�H���S�Y�X���X�L�I���E�H�H�M�X�M�S�R�E�P��
�P�E�R�K�Y�E�K�I�W���M�R�����I�T�X�I�Q�F�I�V������������

�e�Ï�‹���9�
���E�9���ü�å�å�Ú�Æ�±�Ï�)
�;�I���H�M�H�R�¶�X���[�E�R�X���X�S���H�S���X�S�S���Q�Y�G�L�����X�S�S���U�Y�M�G�O�P�]���F�I�G�E�Y�W�I��
�S�Y�V���T�V�M�S�V�M�X�]���[�E�W���X�S���Q�E�O�I���W�Y�V�I���X�L�E�X���S�Y�V���V�I�W�M�H�I�R�X�W���J�I�P�X��
�G�S�Q�J�S�V�X�E�F�P�I���Y�W�M�R�K���X�L�I���E�T�T�����-�S�[�I�Z�I�V�����I�Z�I�R���[�M�X�L�M�R���û�Z�I��
�Q�S�R�X�L�W�����[�I�¶�Z�I���E�P�V�I�E�H�]���Q�E�H�I���M�Q�T�V�S�Z�I�Q�I�R�X�W�����;�I�¶�Z�I��
�E�Q�I�R�H�I�H���S�Y�V���Q�M�R�M���W�X�E�X�I�Q�I�R�X�W�����S�R���V�I�U�Y�I�W�X�����W�S���X�L�E�X��
�V�I�W�M�H�I�R�X�W���G�E�R���R�S�[���W�I�I���E���F�V�I�E�O�H�S�[�R���S�J���[�L�E�X�¶�W���G�S�Q�M�R�K���M�R��
�E�R�H���K�S�M�R�K���S�Y�X���S�J���X�L�I�M�V���E�G�G�S�Y�R�X�W�����;�I�¶�Z�I���E�P�W�S���G�L�E�R�K�I�H���W�S�Q�I��
�S�J���S�Y�V���X�I�V�Q�M�R�S�P�S�K�]���X�S���Q�E�O�I���M�X���G�P�I�E�V���E�R�H���Y�R�M�û�I�H���E�G�V�S�W�W���E�P�P��
�T�P�E�X�J�S�V�Q�W��

�;�I�¶�V�I���E�P�[�E�]�W���P�S�S�O�M�R�K���J�S�V���J�I�I�H�F�E�G�O���E�W���P�S�R�K���E�W���M�X�¶�W��
�E�G�L�M�I�Z�E�F�P�I�����E�R�H���.���O�I�I�T���V�I�Q�M�R�H�M�R�K���T�I�S�T�P�I���X�L�E�X���X�L�M�W���M�W���N�Y�W�X��
�X�L�I���û�V�W�X���T�L�E�W�I���S�J���X�L�I���P�E�Y�R�G�L�����;�I�¶�P�P���K�V�E�H�Y�E�P�P�]���E�H�H���Q�S�V�I��
�J�Y�R�G�X�M�S�R�E�P�M�X�]�����E�P�X�L�S�Y�K�L���[�I���E�P�V�I�E�H�]���L�E�Z�I���J�S�V�Q�W���[�M�X�L�M�R���X�L�I��
�E�T�T���X�S���L�I�P�T���S�Y�V���V�I�W�M�H�I�R�X�W���K�M�Z�I���J�I�I�H�F�E�G�O�����V�I�U�Y�I�W�X���V�I�T�E�M�V�W��
�E�R�H���V�I�T�S�V�X���E�R�X�M���W�S�G�M�E�P���F�I�L�E�Z�M�S�Y�V�����8�L�I�V�I�¶�W���E���T�E�]�Q�I�R�X���T�S�V�X�E�P��
�X�S���W�X�V�I�E�Q�P�M�R�I���V�I�R�X�W�����W�S���X�L�E�X���V�I�W�M�H�I�R�X�W���G�E�R���H�S���I�Z�I�V�]�X�L�M�R�K���M�R��
�S�R�I���T�P�E�G�I���[�M�X�L�S�Y�X���L�E�Z�M�R�K���X�S���P�S�K���M�R�X�S���E�R�S�X�L�I�V���E�T�T��

�)�g�š���^�^���9�
���x�‹�±�ý���5�å�5�Æ�å�s�x
�;�I���P�E�Y�R�G�L�I�H���E�R���S�ú���X�L�I���W�L�I�P�J���Z�I�V�W�M�S�R���S�J���-�S�Y�W�M�R�K���M�R�W�M�K�L�X�¶�W��
�5�E�R�(�S�R�R�I�G�X���W�X�E�ú���E�T�T���E�X���X�L�I���W�E�Q�I���X�M�Q�I���E�W���X�L�I���G�Y�W�X�S�Q�I�V��
�W�I�P�J���W�I�V�Z�M�G�I���E�T�T���E�R�H���T�S�V�X�E�P�����-�S�[�I�Z�I�V�����[�I���H�I�P�M�F�I�V�E�X�I�P�]��
�Q�E�H�I���X�L�I���W�X�E�ú���E�T�T���E���P�S�[�I�V���T�V�M�S�V�M�X�]���M�R���S�V�H�I�V���X�S���J�S�G�Y�W���S�R��
�L�I�P�T�M�R�K���V�I�W�M�H�I�R�X�W���X�S���I�R�K�E�K�I���[�M�X�L���X�L�I�M�V���X�I�G�L�R�S�P�S�K�]��

�;�I���R�S�[���T�P�E�R���X�S���H�I�Z�I�P�S�T���X�L�I���W�X�E�ú���E�T�T�����[�S�V�O�M�R�K���[�M�X�L���S�Y�V��
�X�I�E�Q�W���X�S���û�R�H���S�Y�X���[�L�E�X���X�L�I�]���[�S�Y�P�H���û�R�H���Q�S�W�X���Y�W�I�J�Y�P�����;�I�¶�V�I��
�I�Q�F�I�H�H�M�R�K���W�S�Q�I���W�X�E�R�H�E�V�H�M�W�I�H���J�S�V�Q�W�����J�S�V���I�\�E�Q�T�P�I�����[�L�M�G�L��
�W�L�S�Y�P�H���W�X�V�I�E�Q�P�M�R�I���H�E�X�E���G�S�P�P�I�G�X�M�S�R��

�;�I���T�V�I�Z�M�S�Y�W�P�]���W�E�[���W�M�K�R�M�û�G�E�R�X���H�Y�T�P�M�G�E�X�M�S�R���S�J���[�S�V�O���F�I�G�E�Y�W�I��
�S�Y�V���-�2�����[�E�W�R�¶�X���P�M�R�O�I�H���X�S���X�L�I���G�P�S�Y�H� ���W�X�E�ú���[�S�Y�P�H���X�E�O�I���R�S�X�I�W��



� � � � � � � � � � � � � � � � �

���������������������

�������������������������

�����������
��
���
������������

���
����
����������������
�����
�	��	���
�
��	����������
��������
���
�
�	�
�������•�
��
�•������������������

��
�•

�

�����������
•��������	�����������
�����•�•�
������
��
�����
�	����	���
��
�	�������
�•�
•���
•

�

����������
�������	����•	
��	����
�•
�	������•�
�	��
	�������������
����	���•

�

����
�	���
 ������
���
����	�
�	�����
��	�••���������������
������
	������•���������	��•����	•

���
�����
�������	����������������	��
�������������	����������•�
���•�����
���­�������	����
�	
����

��
�����
�	����
����
������	���€��	��€�	
��	€��
���
�����
���
	�•



����

�H�Y�V�M�R�K���E���Z�M�W�M�X���F�I�J�S�V�I���V�I�X�Y�V�R�M�R�K���X�S���X�L�I���S�ý�G�I���X�S���X�]�T�I���S�Y�X���E�R�H��
�Y�T�P�S�E�H���X�L�I�M�V���R�S�X�I�W���X�S���X�L�I���W�]�W�X�I�Q�����3�S�[���S�Y�V���X�I�E�Q�W���G�E�R���Y�W�I��
�X�L�I���E�T�T���[�L�I�R���X�L�I�]���E�V�I���S�Y�X���E�R�H���E�F�S�Y�X���E�R�H���X�L�I�]���G�E�R���W�I�E�V�G�L��
�J�S�V���X�L�I���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���X�L�I�]���R�I�I�H���M�R���X�L�I���E�T�T���M�X�W�I�P�J��

�)�þ�Ï���å�9�Ï�¼���x�±�´���9�
�x
�;�I�¶�Z�I���E�P�V�I�E�H�]���I�R�N�S�]�I�H���S�R�I���U�Y�M�G�O���[�M�R���³���Y�W�M�R�K���X�L�I���W�X�E�ú���E�T�T��
�X�S���W�I�R�H���X�I�\�X���Q�I�W�W�E�K�I�W���F�I�X�[�I�I�R���W�X�E�ú���E�R�H���V�I�W�M�H�I�R�X�W���L�E�W��
�L�E�P�Z�I�H���[�L�E�X���[�I���[�I�V�I���T�V�I�Z�M�S�Y�W�P�]���T�E�]�M�R�K���J�S�V���X�L�M�W���W�I�V�Z�M�G�I��

�.�R���E�H�H�M�X�M�S�R�����X�L�I���û�P�X�I�V�W���I�Q�F�I�H�H�I�H���M�R���X�L�I���E�T�T���L�I�P�T���[�M�X�L��
�I�ý�G�M�I�R�G�]���W�E�Z�M�R�K�W���[�L�I�R���M�X���G�S�Q�I�W���X�S���Q�M�W�W�I�H���E�T�T�S�M�R�X�Q�I�R�X�W����
�.�J���E���V�I�W�M�H�I�R�X���M�W�R�¶�X���E�X���L�S�Q�I���[�L�I�R���E���R�I�M�K�L�F�S�Y�V�L�S�S�H���Q�E�R�E�K�I�V��
�E�V�V�M�Z�I�W�����X�L�I�R���V�E�X�L�I�V���X�L�E�R���L�E�Z�M�R�K���X�S���V�I�X�Y�V�R���X�S���X�L�I���S�ý�G�I�����E��
�W�X�E�ú���Q�I�Q�F�I�V���G�E�R���Y�W�I���X�L�I���û�P�X�I�V�W���X�S���M�H�I�R�X�M�J�]���S�X�L�I�V���L�S�Q�I��
�Z�M�W�M�X�W���X�L�E�X���G�S�Y�P�H���Y�W�I�J�Y�P�P�]���F�I���G�E�V�V�M�I�H���S�Y�X���M�R�W�X�I�E�H�����W�Y�G�L���E�W��
visiting a tenant who is in arrears.

�e���5�å�±�x�š�s�å�Ú���±�^�^�s�E�±�Ï��
�.�X�¶�W���W�X�M�P�P���I�E�V�P�]���M�R���S�Y�V���G�S�P�P�E�F�S�V�E�X�M�S�R�����F�Y�X���[�I�¶�Z�I���J�S�Y�R�H���X�L�I��
�-�S�Y�W�M�R�K���.�R�W�M�K�L�X���X�I�E�Q���X�S���F�I���F�S�X�L���V�I�W�T�S�R�W�M�Z�I���E�R�H���V�I�E�G�X�M�Z�I����
�;�I���M�R�X�I�R�H���X�S���Q�S�Z�I���J�S�V�[�E�V�H���[�M�X�L���S�R�I���X�L�M�R�K���E�X���E���X�M�Q�I����
�T�M�G�O�M�R�K���E�R�H���G�L�S�S�W�M�R�K���[�L�E�X�I�Z�I�V���[�I���J�I�I�P���[�M�P�P���Q�E�O�I���X�L�I���Q�S�W�X��
�H�M�ú�I�V�I�R�G�I���X�S���S�Y�V���X�I�R�E�R�X�W���E�R�H���W�X�E�ú��

Nigel Lee is the head of ICT and procurement at 
Cardiff Community Housing.

|  HOUSING MANAGEMENT

Single Homeless Project first to go 
live with ActiveH Web

�u�Ù�î�Ó�è�Á���;�ô�í�Á�è�Á�������n���ô�ä�Á�¸���f��� ���L�ô�î�½�ô�î�{�1�Ù�½�Á��
�¸�×� ���Ù���3�f���×� �����·�Á�¸�ô�í�Á�����×�Á���>���������ô���Ó� �î�Ù��� ���Ù�ô�î�����ô��
�Ù�í���è�Á�í�Á�î�������¸���Ù�0�Á�;���“�Á�·�f�����×�Á���1�Á�·���0�Á�����Ù�ô�î���ô�Ò��
���×�Á�����¸���Ù�0�Á�;���×�ô�����Ù�î�Ó���í� �î� �Ó�Á�í�Á�î�������ô�Ò���1� ���Á��
�Ò���ô�í���Q�=�u�{���Q�u�k

�,�M�P���0�S�Q�Y�V�����E�W�W�M�W�X�E�R�X���H�M�V�I�G�X�S�V���S�J���.�8���E�R�H���T�V�S�N�I�G�X�W�������M�R�K�P�I��
�-�S�Q�I�P�I�W�W���5�V�S�N�I�G�X�����W�E�M�H�����¸�;�I�¶�Z�I���F�I�I�R���E���2�.�����&�2����
�G�Y�W�X�S�Q�I�V���W�M�R�G�I���������������;�L�I�R���[�I���H�I�G�M�H�I�H���X�S���I�\�T�P�S�V�I��
�&�G�X�M�Z�I�-���;�I�F�����S�Y�V���Q�E�M�R���K�S�E�P���[�E�W���X�S���I�E�W�M�P�]���Q�E�R�E�K�I���V�I�R�X��
�W�X�E�X�I�Q�I�R�X�W�����V�I�R�X���E�G�G�S�Y�R�X�W���E�R�H���V�I�T�E�M�V�W���E�G�V�S�W�W���H�M�ú�I�V�I�R�X��
�W�M�X�I�W�����E�R�H���&�G�X�M�Z�I�-���;�I�F���L�E�W���I�R�E�F�P�I�H���X�L�E�X���X�S���L�E�T�T�I�R����
�+�Y�V�X�L�I�V�Q�S�V�I�����J�V�S�Q���X�L�I���H�E�]���[�I���H�I�G�M�H�I�H���X�S���M�Q�T�P�I�Q�I�R�X��
�&�G�X�M�Z�I�-���;�I�F�����M�X���X�S�S�O���S�R�P�]���X�[�S���Q�S�R�X�L�W���X�S���E�G�X�Y�E�P�P�]���K�S���P�M�Z�I��

�¸�8�L�I���H�I�Q�S�W���J�V�S�Q���2�.�����&�2�����[�I�V�I���Y�W�I�J�Y�P���F�I�G�E�Y�W�I���X�L�I�]��
�P�I�X���Y�W���W�I�I���L�S�[���&�G�X�M�Z�I�-���;�I�F���[�S�Y�P�H���L�I�P�T���Y�W���E�G�V�S�W�W��
�H�M�ú�I�V�I�R�X���T�E�V�X�W���S�J���S�Y�V���S�T�I�V�E�X�M�S�R�W�����8�L�I���M�Q�T�P�I�Q�I�R�X�E�X�M�S�R��
�M�X�W�I�P�J���[�E�W���W�Q�S�S�X�L���³���[�I���H�M�H�R�¶�X���L�E�Z�I���Q�E�R�]���G�Y�W�X�S�Q�M�W�I�H��
�T�V�S�G�I�W�W�I�W���S�R���X�L�I���H�I�W�O�X�S�T���[�L�M�G�L���T�V�I�Z�I�R�X�I�H���H�M�ý�G�Y�P�X�M�I�W��
�E�R�H���Q�I�E�R�X���X�L�E�X���X�L�I�V�I���[�E�W���E���W�Q�S�S�X�L���X�V�E�R�W�J�I�V��

�¸�8�L�I���X�V�E�M�R�M�R�K���E�R�H���W�Y�T�T�S�V�X���[�I���V�I�G�I�M�Z�I�H���[�E�W��
�W�X�V�E�M�K�L�X�J�S�V�[�E�V�H�����;�I���[�I�V�I���R�I�V�Z�S�Y�W���E�F�S�Y�X���X�L�I���T�V�S�N�I�G�X���E�X��
�û�V�W�X�����F�Y�X���X�L�I���W�Y�T�T�S�V�X���[�I���V�I�G�I�M�Z�I�H���J�V�S�Q���2�.�����&�2�����E�R�H��
Incline-IT reduced any worries.

� �̧&�G�X�M�Z�I�-���;�I�F���M�W���Z�I�V�]���I�E�W�]���E�R�H���ü�I�\�M�F�P�I���X�S���Y�W�I�����.�X���M�W���Z�I�V�]��
�W�M�Q�M�P�E�V���X�S���X�L�I���H�I�W�O�X�S�T���Z�I�V�W�M�S�R���W�S���E���H�I�W�O�X�S�T���T�V�S�G�I�W�W���G�E�R��
be transferred to the web. We actually went live with 
�&�G�X�M�Z�I�-���;�I�F���M�R���T�E�V�E�P�P�I�P���[�M�X�L���X�L�I���H�I�W�O�X�S�T���W�S�J�X�[�E�V�I�����W�S��
�I�Z�I�R���M�J���X�L�M�R�K�W���L�E�H�R�¶�X���K�S�R�I���X�S���T�P�E�R�����[�I���[�S�Y�P�H���W�X�M�P�P���L�E�Z�I��
�L�E�H���E�G�G�I�W�W���X�S���X�L�I���H�I�W�O�X�S�T���Z�I�V�W�M�S�R��

�¸�8�L�M�W���L�E�W���F�I�I�R���E���K�V�I�E�X���H�I�G�M�W�M�S�R���F�I�G�E�Y�W�I���E���P�S�X���S�J���S�Y�V��
�M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I���M�W���G�P�S�Y�H���F�E�W�I�H�����[�I���[�I�V�I���M�R���E���K�S�S�H���T�P�E�G�I��
�J�S�V���L�]�F�V�M�H���[�S�V�O�M�R�K���E�R�H���&�G�X�M�Z�I�-���;�I�F���L�E�W���M�Q�T�V�S�Z�I�H���S�Y�V��
�E�F�M�P�M�X�]���X�S���[�S�V�O���J�V�S�Q���E�R�]�[�L�I�V�I�����;�I���[�S�Y�P�H���H�I�û�R�M�X�I�P�]��
�V�I�G�S�Q�Q�I�R�H���2�.�����&�2�����X�S���S�X�L�I�V���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���¹

�:���,���U�E�5�š�s�Ø���e�x�x���x�‹�±�9�‹���%���s�å�Ï�‹�E�s��
�E�ü���F�‰���¼���{�s�E�#�å�Ï�‹�x�Ø���„���9�
�,�å��
�B�E�5�å�,�å�x�x���{�s�E�#�å�Ï�‹
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���å�9�������±�s�,�‹�E�9�Ø���B�å�±�Ú���E�ü���a���
�s�±�‹���E�9�Ø���F�9�‹�E�¬�å�‹�‹�±

�.�R���W�S�Q�I���M�R�W�X�E�R�G�I�W�����L�S�Y�W�M�R�K���Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X���W�]�W�X�I�Q�W���L�E�Z�I��
�K�V�S�[�R���S�V�K�E�R�M�G�E�P�P�]���S�Z�I�V���X�M�Q�I���E�R�H���[�M�P�P���F�I���W�Y�V�V�S�Y�R�H�I�H��
�F�]���E�R�G�M�P�P�E�V�]���W�]�W�X�I�Q�W�����S�ú���W�]�W�X�I�Q���H�E�X�E�F�E�W�I�W���E�R�H��
�W�T�V�I�E�H�W�L�I�I�X�W�����Q�I�E�R�M�R�K���X�L�E�X���S�T�I�V�E�X�M�S�R�E�P���T�V�S�G�I�W�W�I�W���L�E�Z�I��
�M�R�Z�E�V�M�E�F�P�]���F�I�G�S�Q�I���M�R�X�I�V�X�[�M�R�I�H�����G�E�Y�W�M�R�K���G�S�Q�T�P�I�\�M�X�]���E�G�V�S�W�W��
�Q�E�R�]���S�T�I�V�E�X�M�S�R�E�P���E�V�I�E�W��

Data discovery
�8�L�M�W���T�V�I�W�I�R�X�W���E���W�M�K�R�M�û�G�E�R�X���G�L�E�P�P�I�R�K�I�����X�L�E�R�O�J�Y�P�P�]���[�M�X�L��
a clear solution – data discovery. Data discovery has 
�F�I�G�S�Q�I���E���G�S�V�I���T�E�V�X���S�J���E�R�]���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�E�P���X�V�E�R�W�J�S�V�Q�E�X�M�S�R��
�M�R�M�X�M�E�X�M�Z�I�����[�M�X�L���X�L�I���K�S�E�P���S�J���W�X�V�Y�G�X�Y�V�M�R�K���E�R�H���M�Q�T�P�I�Q�I�R�X�M�R�K���E��
�W�M�R�K�P�I���W�S�Y�V�G�I���S�J���X�V�Y�X�L���J�S�V���E�P�P���I�R�X�M�X�M�I�W�����[�M�X�L���G�P�I�E�V�P�]���H�I�û�R�I�H��
�T�V�S�G�I�W�W�I�W���E�R�H���Q�S�H�I�P�W�����W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�H���X�S���Q�E�O�I���X�L�I���M�R�L�I�V�I�R�X��
�G�S�Q�T�P�I�\�M�X�M�I�W���S�J���X�L�I���M�R�H�Y�W�X�V�]���E�W���W�M�Q�T�P�I���E�W���T�S�W�W�M�F�P�I����
Detailed data discovery should also uncover the location 
�S�J���H�S�G�Y�Q�I�R�X�W�����W�Y�G�L���E�W���5�)�+�W���E�R�H���;�S�V�H���û�P�I�W�����X�L�E�X���[�M�P�P���F�I��
�V�I�U�Y�M�V�I�H���X�S���W�Y�T�T�S�V�X���F�Y�W�M�R�I�W�W���T�V�S�G�I�W�W�I�W���M�R���X�L�I���R�I�[���[�S�V�P�H����
�E�R���E�V�I�E���X�L�E�X���M�W���S�J�X�I�R���S�Z�I�V�P�S�S�O�I�H��

�)�E�X�E���U�Y�E�P�M�X�]���M�W���E�P�W�S���G�S�V�I���X�S���X�L�M�W���T�V�S�G�I�W�W�����8�L�I��
�M�Q�T�P�I�Q�I�R�X�E�X�M�S�R���S�J���S�R�K�S�M�R�K���G�P�I�E�R�W�M�R�K���T�V�S�G�I�H�Y�V�I�W���E�R�H��
�V�S�F�Y�W�X���H�E�X�E���U�Y�E�P�M�X�]���V�Y�P�I�W���X�L�V�S�Y�K�L�S�Y�X���X�L�I���P�M�J�I�G�]�G�P�I���S�J���X�L�I��
�µ�E�W���M�W�¶���E�R�H���µ�X�S���F�I�¶���W�S�P�Y�X�M�S�R�W���L�E�W���F�I�G�S�Q�I���G�V�Y�G�M�E�P�����M�R���S�V�H�I�V���X�S��
�F�S�X�L���Q�I�E�W�Y�V�I���X�L�I���H�E�X�E���W�L�S�V�X�J�E�P�P���E�R�H���Q�E�M�R�X�E�M�R���X�L�I���T�V�S�K�V�I�W�W��
�Q�E�H�I���X�L�V�S�Y�K�L�S�Y�X���X�L�I���T�V�S�G�I�W�W�����L�S�P�H�M�R�K���X�L�S�W�I���[�M�X�L���X�L�I��
�V�I�W�T�S�R�W�M�F�M�P�M�X�]���J�S�V���H�E�X�E���U�Y�E�P�M�X�]���X�S���E�G�G�S�Y�R�X��

�)�E�X�E���U�Y�E�P�M�X�]���M�W�W�Y�I�W���M�R�X�V�S�H�Y�G�I�H���M�R�X�S���X�L�I���R�I�[���W�S�P�Y�X�M�S�R���E�W��

�T�E�V�X���S�J���E���Q�M�K�V�E�X�M�S�R���S�J�X�I�R���F�I�G�S�Q�I���Q�S�V�I���T�V�S�F�P�I�Q�E�X�M�G���X�S��
cleanse and continue to cause issues years after the 
�Q�M�K�V�E�X�M�S�R���L�E�W���F�I�I�R���û�R�M�W�L�I�H�����[�M�X�L���X�L�I���T�V�S�G�I�W�W�I�W���X�L�E�X��
�M�R�X�V�S�H�Y�G�I�H���X�L�S�W�I���I�V�V�S�V�W���P�S�W�X���X�S���X�L�I���T�V�I�Z�M�S�Y�W���W�]�W�X�I�Q��

�&���V�S�F�Y�W�X���H�E�X�E���U�Y�E�P�M�X�]���T�V�S�G�I�W�W���E�R�H���W�X�V�E�X�I�K�]���M�W���G�V�M�X�M�G�E�P��
�X�S���X�L�I���W�Y�G�G�I�W�W���S�J���X�L�I���Q�M�K�V�E�X�M�S�R���E�R�H�����Y�P�X�M�Q�E�X�I�P�]�����X�S���X�L�I��
�X�V�E�R�W�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���M�R�M�X�M�E�X�M�Z�I���E�W���E���[�L�S�P�I��

Under the bonnet of the legacy landscape
�)�M�W�T�E�V�E�X�I���P�I�K�E�G�]���I�W�X�E�X�I�W�����S�J�X�I�R���M�R�G�P�Y�H�M�R�K���X�L�I��
�E�J�S�V�I�Q�I�R�X�M�S�R�I�H���S�ú���W�]�W�X�I�Q���E�R�H���µ�K�V�I�]���.�8�¶���H�E�X�E���W�S�Y�V�G�I�W����
�P�M�Z�M�R�K���W�M�H�I���F�]���W�M�H�I���[�M�X�L���L�S�Y�W�M�R�K���Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X�����G�Y�W�X�S�Q�I�V��
�V�I�P�E�X�M�S�R�W�L�M�T���Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X���
�(�7�2�����E�R�H���E�W�W�I�X���Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X��
�W�S�P�Y�X�M�S�R�W�����E�V�I���P�M�O�I�P�]���X�S���R�I�I�H���X�S���F�I���W�Y�T�T�S�V�X�I�H���F�]���E���G�S�Q�T�P�I�\��
�[�I�F���S�J���E�Y�X�S�Q�E�X�I�H���E�R�H���Q�E�R�Y�E�P���M�R�X�I�V�J�E�G�I�W�����)�E�X�E���M�W���S�J�X�I�R��
�Q�E�M�R�X�E�M�R�I�H���M�R���Q�Y�P�X�M�T�P�I���P�S�G�E�X�M�S�R�W�����J�V�I�U�Y�I�R�X�P�]���P�I�E�H�M�R�K���X�S��
�G�V�S�W�W���H�E�X�E�F�E�W�I���M�R�X�I�K�V�M�X�]���M�W�W�Y�I�W���E�R�H���H�Y�T�P�M�G�E�X�M�S�R���S�J���H�E�X�E����
�*�Z�I�R���[�M�X�L�M�R���X�L�I���W�E�Q�I���W�]�W�X�I�Q���E�R�H���H�E�X�E�F�E�W�I���X�E�F�P�I�����X�L�I�V�I��
�M�W���S�J�X�I�R���R�S���G�P�I�E�V���E�R�W�[�I�V���X�S���[�L�I�V�I���X�L�I���Q�E�W�X�I�V���W�S�Y�V�G�I���S�J���E��
�V�I�G�S�V�H���P�M�I�W�����.�R���G�I�V�X�E�M�R���G�E�W�I�W�����X�L�I���Q�E�W�X�I�V���H�E�X�E���W�S�Y�V�G�I���J�S�V���E�R��
�I�R�X�M�X�]���[�M�P�P���H�M�ú�I�V���E�X�X�V�M�F�Y�X�I���F�]���E�X�X�V�M�F�Y�X�I��

Such challenges lead to considerations for rationalisation 
�E�R�H���Q�I�V�K�M�R�K���E�G�X�M�Z�M�X�M�I�W�����G�S�Q�Q�S�R�P�]���V�I�J�I�V�V�I�H���X�S���E�W���µ�K�S�P�H�I�R��
�V�I�G�S�V�H�¶���G�V�I�E�X�M�S�R�����[�L�I�V�I�F�]���V�Y�P�I�W���[�M�P�P���F�I���I�W�X�E�F�P�M�W�L�I�H���X�S���F�Y�M�P�H��
�E�R���I�R�X�M�X�]���V�I�G�S�V�H���J�V�S�Q���H�M�ú�I�V�I�R�X���P�S�G�E�X�M�S�R�W���F�E�W�I�H���S�R���E���W�I�X���S�J��
�G�P�I�E�V�P�]���H�I�û�R�I�H���G�V�M�X�I�V�M�E���E�R�H���V�Y�P�I�W��

�(�S�Q�Q�S�R��
�T�V�S�F�P�I�Q�W���[�M�X�L��
�H�E�X�E���Q�M�K�V�E�X�M�S�R

Understanding legacy data 
– the ‘size of the beast’

Like many industries with roots in the public sector, who have historical data 

�Ó�ô�Ù�î�Ó���·� �¸�æ�����ô�����×�Á�������Á�0�Ù�ô�������¸�Á�î�������3�f���×�ô�����Ù�î�Ó�������ô�0�Ù�½�Á�������ô�Ò���Á�î���>�î�½�����×�Á�í���Á�è�0�Á����

struggling to maintain consistency across the range of data required for their 

�½� �3�{���ô�{�½� �3���ô���Á��� ���Ù�ô�î���k
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�8�L�I���G�S�Q�T�P�I�\�M�X�]���S�J���W�Y�G�L���E�G�X�M�Z�M�X�M�I�W���W�L�S�Y�P�H���R�S�X���F�I��
�Y�R�H�I�V�I�W�X�M�Q�E�X�I�H�����+�S�V���G�S�Q�T�P�I�\���H�E�X�E���E�V�I�E�W���W�Y�G�L���E�W���G�S�Q�T�S�R�I�R�X�W����
�M�X�¶�W���R�S�X���Y�R�G�S�Q�Q�S�R���X�S���R�I�I�H���X�S���W�X�E�V�X���X�L�I���K�S�P�H�I�R���V�I�G�S�V�H���G�V�I�E�X�M�S�R��
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�W�]�W�X�I�Q���Q�E�M�R�X�I�R�E�R�G�I���E�G�X�M�Z�M�X�M�I�W�����E�W���[�I�P�P���E�W���P�I�E�H�M�R�K���X�S���H�E�X�E��
�H�Y�T�P�M�G�E�X�M�S�R��

�8�L�I���M�Q�T�P�I�Q�I�R�X�E�X�M�S�R���S�J���R�I�[���W�]�W�X�I�Q�W���X�S���L�I�P�T���V�E�X�M�S�R�E�P�M�W�I��
�X�L�I���P�I�K�E�G�]���W�]�W�X�I�Q���P�E�R�H�W�G�E�T�I���S�ú�I�V�W���E���[�E�]���X�S���V�I�Q�S�Z�I��
�X�L�I�W�I���G�S�Q�T�P�M�G�E�X�M�S�R�W�����F�Y�X���S�R�P�]���M�J���X�L�M�W���Y�P�X�M�Q�E�X�I�P�]���E�P�P�S�[�W���X�L�I��
�F�Y�W�M�R�I�W�W���X�S���G�I�E�W�I���S�T�I�V�E�X�M�S�R�W���[�M�X�L�M�R���X�L�I���T�V�I�Z�M�S�Y�W���W�]�W�X�I�Q��
�G�S�Q�T�P�I�X�I�P�]�������E�H�P�]�����X�L�M�W���M�W�R�¶�X���E�P�[�E�]�W���X�L�I���G�E�W�I���E�R�H���X�L�I��
�S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R���G�E�R���û�R�H���Q�Y�P�X�M�T�P�I���W�]�W�X�I�Q�W���[�S�V�O�M�R�K���M�R���T�E�V�E�P�P�I�P��
�J�S�V���E���T�I�V�M�S�H���S�J���X�M�Q�I��

�.�R�W�X�I�E�H���S�J���X�L�I���R�I�[���µ�W�M�R�K�P�I���W�S�Y�V�G�I���S�J���X�V�Y�X�L�¶���W�S�P�Y�X�M�S�R���X�L�I�]���W�I�X��
�S�Y�X���X�S���E�X�X�E�M�R�����L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���S�J�X�I�R���X�L�I�R���û�R�H���X�L�I�Q�W�I�P�Z�I�W��
�P�M�Z�M�R�K���[�M�X�L���E���Q�S�V�I���G�S�Q�T�P�M�G�E�X�I�H�����X�V�E�R�W�M�X�S�V�]���E�V�G�L�M�X�I�G�X�Y�V�I����
�J�Y�V�X�L�I�V���J�V�E�K�Q�I�R�X�M�R�K���X�L�I�M�V���S�T�I�V�E�X�M�S�R�E�P���T�V�S�G�I�W�W�I�W���E�R�H��
introducing technical debt for tactical integrations.

�'�]���I�W�X�E�F�P�M�W�L�M�R�K���E���G�P�I�E�V���W�X�V�E�X�I�K�]���E�R�H���E�H�S�T�X�M�R�K���X�V�M�I�H��
�E�R�H���X�I�W�X�I�H���Q�I�X�L�S�H�S�P�S�K�M�I�W�����X�I�G�L�R�M�G�E�P���J�E�G�M�P�M�X�E�X�S�V�W���E�R�H��
�I�\�T�I�V�X���G�S�R�W�Y�P�X�E�R�X�W�����X�L�I���V�M�W�O���S�J���E���J�E�M�P�I�H���Q�M�K�V�E�X�M�S�R���G�E�R���F�I��
�I�P�M�Q�M�R�E�X�I�H�����8�L�I���H�I�G�M�W�M�S�R�����L�S�[�I�Z�I�V�����M�W���Y�T���X�S���]�S�Y��

�'�I�M�R�K���E�[�E�V�I���S�J���X�L�I�W�I���G�S�Q�Q�S�R���T�V�S�F�P�I�Q�W���M�R���E�H�Z�E�R�G�I��
�[�M�P�P���V�I�E�P�P�]���L�I�P�T���X�L�I���H�E�X�E���Q�M�K�V�E�X�M�S�R���H�I�P�M�Z�I�V�]���F�I���E���W�Y�G�G�I�W�W����
�9�R�J�S�V�X�Y�R�E�X�I�P�]�����[�M�X�L���Q�M�K�V�E�X�M�S�R���X�L�I�V�I���E�V�I���R�S���W�L�S�V�X���G�Y�X�W� ���X�L�I�]��
�N�Y�W�X���P�I�E�H���X�S���K�V�I�E�X�I�V���V�M�W�O�����Y�R�I�\�T�I�G�X�I�H���H�I�P�E�]�W���E�R�H���L�M�K�L�I�V��
costs.

Ben Charlton is head of migration at IntoZetta, 
and Daniel Thompson is a senior data 
consultant at IntoZetta.
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Participate in the Annual IntoZetta 
Data in Housing Survey 2023.
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impact it has.
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participate@housingdatasurvey.com
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Don’t miss the 
chance to have 

your say!



POST YOUR 
VACANCIES TODAY

VISIT
jobs.housing-technology.com

EMAIL
recruitment@housing-technology.com

TELEPHONE
�È�–�È�í���•�•�…���–�–�?�•

DID YOU KNOW ABOUT OUR SERVICE?

�•�å�±�Ï�����N�È�È�È�q�x���E�ü���^�s�E�ü�å�x�x���E�9�±�,�x

FIND YOUR FIT
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We recruit for permanent, fixed-term salaried roles and contract 

positions. We use our unique network of connections across social 

housing and local authorities, facilities management, charities, 

�x�å�Ï�‹�E�s���x�^�å�Ï�����Ï���Ï�E�9�x�š�,�‹�±�9�Ï���å�x���±�9�Ú���x�^�å�Ï���±�,���x�‹���x�E�ü�‹�µ�±�s�å�����E�š�x�å�x�c

Find out more about these 
vacancies and apply at 
jobs.housing-technology.com

FEATURED JOBS

IT Programme 
Manager       

�•�å�5�E�‹�å��
£450 - £550 per day

Systems 
Developer

�B�¼�Æ�s���Ú��
�`�c�E�s�‹���±�5�^�‹�E�9�x�����s�å�a����
£50,000 - £52,000 pa

NEC Housing 
Technical Support 
Analyst        

�B�¼�Æ�s���Ú���`�X�E�9�Ú�E�9�a��
�Š�	�í�Ø�È�È�È�������Š���N�Ø���È�È���^�±

OUR 2023 RECRUITMENT 
BUSINESS PARTNER
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The housing sector has a track record of 

responding to change; from the rent cuts 

during the Cameron/Osborne austerity 

era to the more recent pandemic, housing 

providers have demonstrated they can 

pivot. While that agility is an asset and 

���î�½�ô���·��� �·�è�3���½�Á�è�Ù�0�Á���������×�ô�����{���Á���í���Ó� �Ù�î���f��

bubbling under the surface are more 

systemic challenges.

�8�L�M�W���M�W���M�P�P�Y�W�X�V�E�X�I�H���F�]���X�L�I���W�I�R�X�M�Q�I�R�X���W�L�M�J�X���X�L�E�X���L�E�T�T�I�R�I�H��
�H�Y�V�M�R�K���X�L�I���T�E�R�H�I�Q�M�G�����;�L�I�R���R�I�M�K�L�F�S�Y�V�L�S�S�H���X�I�E�Q�W���E�R�H��
�V�I�T�E�M�V�W���S�T�I�V�E�X�M�Z�I�W���[�I�V�I���K�V�S�Y�R�H�I�H�����L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W��
channelled their resources to really get underneath 
�V�I�W�M�H�I�R�X�W�¶���R�I�I�H�W�����T�V�I�J�I�V�I�R�G�I�W���E�R�H���Z�Y�P�R�I�V�E�F�M�P�M�X�M�I�W�����8�L�M�W��
�W�T�M�O�I���M�R���V�I�W�M�H�I�R�X���G�S�Q�Q�Y�R�M�G�E�X�M�S�R�W���I�R�L�E�R�G�I�H���X�L�I���U�Y�E�P�M�X�]���S�J��
�G�Y�W�X�S�Q�I�V���H�E�X�E���E�R�H���V�I�W�Y�P�X�I�H���M�R���E���H�I�I�T�I�V���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K���S�J��
�V�I�W�M�H�I�R�X�W�¶���R�I�I�H�W�����.�R���X�Y�V�R�����X�L�M�W���W�X�V�I�R�K�X�L�I�R�I�H���X�L�I���V�I�P�E�X�M�S�R�W�L�M�T��
�F�I�X�[�I�I�R���V�I�W�M�H�I�R�X�W���E�R�H���X�L�I�M�V���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���E�R�H���P�I�H���X�S��
�E���Q�M�H���T�E�R�H�I�Q�M�G���
�F�Y�X���R�S�X���W�Y�W�X�E�M�R�I�H�����W�E�H�P�]�����M�Q�T�V�S�Z�I�Q�I�R�X���M�R��
�G�Y�W�X�S�Q�I�V���W�I�R�X�M�Q�I�R�X��

�e���^�å�s�ü�å�Ï�‹���x�‹�E�s�5
�;�L�E�X�¶�W���L�E�T�T�I�R�I�H���W�M�R�G�I���X�L�I�R�$���8�L�I���E�R�W�[�I�V���M�W���J�E�V���J�V�S�Q��
�W�X�V�E�M�K�L�X���J�S�V�[�E�V�H���³���E�J�X�I�V���E�P�P�����L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���E�P�V�I�E�H�]��
�L�E�H���E���J�Y�P�P���E�K�I�R�H�E�����[�M�X�L���T�E�R�H�I�Q�M�G���V�I�G�S�Z�I�V�]�����V�I�T�E�M�V��
�F�E�G�O�P�S�K�W�����W�M�K�R�M�û�G�E�R�X���V�I�K�Y�P�E�X�S�V�]���E�R�H���T�S�P�M�G�]���G�L�E�R�K�I�W�����E�R�H��
�G�S�Q�T�I�X�M�R�K���H�I�Q�E�R�H�W���J�S�V���E�W�W�I�X���M�R�Z�I�W�X�Q�I�R�X���X�S���M�Q�T�V�S�Z�I��
�U�Y�E�P�M�X�]�����V�I�Q�I�H�M�E�X�I���F�Y�M�P�H�M�R�K���W�E�J�I�X�]���T�V�S�F�P�I�Q�W���E�R�H���X�E�G�O�P�I��
�H�I�G�E�V�F�S�R�M�W�E�X�M�S�R�����&�P�P���S�J���X�L�E�X���[�E�W���F�I�J�S�V�I���X�L�I���I�G�S�R�S�Q�M�G���G�V�M�W�M�W��
�F�V�S�Y�K�L�X���G�S�W�X���S�J���P�M�Z�M�R�K���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W�����P�E�F�S�Y�V���E�R�H���W�Y�T�T�P�]���G�L�E�M�R��
�M�R�ü�E�X�M�S�R���E�R�H���W�G�E�V�G�M�X�]�����P�I�E�H�M�R�K���X�S���X�L�I���V�I�E�P�M�X�]���S�J���G�S�R�W�X�V�E�M�R�I�H��

�û�R�E�R�G�M�E�P���G�E�T�E�G�M�X�]���E�R�H���V�I�W�M�P�M�I�R�G�I���M�R���X�L�I���J�E�G�I���S�J���M�R�G�V�I�E�W�I�H��
�S�T�I�V�E�X�M�R�K���G�S�W�X�W��

�.�R���W�Y�G�L���E���H�M�ý�G�Y�P�X���S�T�I�V�E�X�M�R�K���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�����X�L�I���H�M�K�M�X�E�P���E�R�H��
�H�E�X�E���M�Q�Q�E�X�Y�V�M�X�]���S�J���X�L�I���L�S�Y�W�M�R�K���W�I�G�X�S�V���L�E�W���W�X�E�V�X�I�H���X�S���F�M�X�I����
�.�X�¶�W���[�S�V�X�L���V�I�ü�I�G�X�M�R�K���S�R���X�[�S���L�M�K�L���T�V�S�û�P�I���I�\�E�Q�T�P�I�W��
�.�R���X�L�I���������������X�L�I���-�E�G�O�M�X�X���V�I�T�S�V�X���G�E�P�P�I�H���J�S�V���E���µ�K�S�P�H�I�R���X�L�V�I�E�H��
�S�J���F�Y�M�P�H�M�R�K���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�¶�����8�L�I���V�I�T�S�V�X���W�X�E�X�I�H�����¸�.�R���S�X�L�I�V���W�I�G�X�S�V�W��
�[�I���X�E�O�I���M�X���E�W���V�I�E�H���X�L�E�X���M�J���X�L�I�V�I���M�W���E���J�E�Y�P�X���S�V���E���T�V�S�F�P�I�Q����
�I�Z�I�V�]���W�M�R�K�P�I���I�P�I�Q�I�R�X���S�J���[�L�E�X���L�E�W���K�S�R�I���M�R�X�S���X�L�E�X���T�V�S�H�Y�G�X��
�G�E�R���F�I���X�V�E�G�I�H���E�R�H���M�H�I�R�X�M�û�I�H���³���J�V�S�Q���G�E�V�W���X�S���J�S�S�H�����;�L�]��
�M�W�R�¶�X���X�L�E�X���X�L�I���G�E�W�I���J�S�V���X�L�I���L�S�Q�I�W���X�L�E�X���[�I���P�M�Z�I���M�R�$���;�L�]���M�W���M�X��
�X�L�E�X���X�L�I���µ�H�I�W�M�K�R�¶���S�J���E���F�Y�M�P�H�M�R�K���S�J�X�I�R���F�I�E�V�W���S�R�P�]���E���T�E�W�W�M�R�K��
�W�M�Q�M�P�E�V�M�X�]���X�S���[�L�E�X���M�W���E�G�X�Y�E�P�P�]���F�Y�M�P�X�����E�R�H���[�L�E�X���M�W���F�Y�M�P�X���H�S�I�W�R�¶�X��
�K�I�X���V�I�G�S�V�H�I�H�$���-�S�[���G�E�R���X�L�S�W�I���[�L�S���F�I�G�S�Q�I���X�L�I���Q�E�R�E�K�I�V�W��
�V�I�W�T�S�R�W�M�F�P�I���J�S�V���Q�E�R�E�K�M�R�K���J�E�G�M�P�M�X�M�I�W���H�S���X�L�E�X���M�J���X�L�I�]���H�S�R�¶�X��
�O�R�S�[���[�L�E�X���X�L�I�]���E�V�I���[�S�V�O�M�R�K���[�M�X�L�$�¹

�8�L�I�R���M�R���3�S�Z�I�Q�F�I�V���������������X�L�I���7�I�K�Y�P�E�X�S�V���J�S�V�����S�G�M�E�P��
�-�S�Y�W�M�R�K���
�7���-�����[�V�S�X�I���X�S���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���E�W�O�M�R�K���J�S�V��
�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���E�R�H���I�Z�M�H�I�R�G�I���V�I�K�E�V�H�M�R�K���X�L�I���M�H�I�R�X�M�û�G�E�X�M�S�R��
�E�R�H���Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X���S�J���H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H�����.�R���+�I�F�V�Y�E�V�]��������������
�7���-���T�Y�F�P�M�W�L�I�H���M�X�W���M�R�M�X�M�E�P���û�R�H�M�R�K�W���S�R���H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H���M�R��
�*�R�K�P�M�W�L���W�S�G�M�E�P���L�S�Y�W�M�R�K�����;�L�M�P�I���Q�S�W�X���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���[�I�V�I��
�V�I�T�S�V�X�I�H���X�S���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���X�L�I���I�\�X�I�R�X���S�J���H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H��
�M�R���X�L�I�M�V���L�S�Q�I�W���E�R�H���[�I�V�I���X�E�O�M�R�K���E�G�X�M�S�R���X�S���X�E�G�O�P�I���M�X�����M�X���[�E�W��
�R�S�X�I�H���X�L�E�X���E�T�T�V�S�E�G�L�I�W���G�S�Y�P�H���F�I���W�X�V�I�R�K�X�L�I�R�I�H��

�8�L�I�V�I���[�E�W���E�P�W�S���E�R���S�F�W�I�V�Z�E�X�M�S�R���X�L�E�X���W�S�Q�I���T�S�S�V�I�V��
�V�I�W�T�S�R�W�I�W���V�I�P�M�I�H���L�I�E�Z�M�P�]���S�R���V�I�E�G�X�M�Z�I���E�T�T�V�S�E�G�L�I�W���V�E�X�L�I�V��
�X�L�E�R���T�V�S���E�G�X�M�Z�I�P�]���P�S�S�O�M�R�K���J�S�V���I�Z�M�H�I�R�G�I���S�J���H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H��
�E�R�H���X�L�E�X���[�I�E�O�I�V���H�E�X�E���E�R�H���I�Z�M�H�I�R�G�I���E�F�S�Y�X���X�L�I���G�S�R�H�M�X�M�S�R���S�J��
�L�S�Q�I�W���[�E�W���E�T�T�E�V�I�R�X�����-�E�Z�M�R�K���E���V�S�F�Y�W�X���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K���S�J��
�F�E�W�I�P�M�R�I���W�X�S�G�O���G�S�R�H�M�X�M�S�R�����F�I�M�R�K���T�V�S�E�G�X�M�Z�I���E�F�S�Y�X���H�I�X�I�G�X�M�S�R����
�L�E�Z�M�R�K���W�X�V�S�R�K���T�V�S�G�I�W�W�I�W���J�S�V���X�L�I���I�E�V�P�]���M�H�I�R�X�M�û�G�E�X�M�S�R���S�J��
�H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H���E�R�H���V�I�W�T�S�R�H�M�R�K���U�Y�M�G�O�P�]���X�S���T�V�S�F�P�I�Q�W��
�[�I�V�I���E�P�P���H�I�W�G�V�M�F�I�H���E�W���Z�M�X�E�P���X�S���X�E�G�O�P�M�R�K���X�L�M�W���Q�E�X�I�V�M�E�P���M�W�W�Y�I��
across social housing.

����
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When digital 
�Q�E�X�Y�V�M�X�]���Q�I�X��
�P�I�K�E�G�]���W�X�S�G�O
Has housing’s digital maturity compounded 
issues with damp & mould?
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Proactive environmental 
monitoring
A network of FireAngel’s discreet devices provides visibility 

of previously hidden trends within a property. Temperature 

and humidity levels can be monitored to allow housing 

providers to identify environments that could lead to damp 

and mould, enabling early interventions to pre-empt a 

problem getting any worse.

IoT powered resident protection 

Find out how we can help protect your 
residents at fireangel.co.uk/connected
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�.�R���E���W�I�G�X�S�V���[�M�X�L���E���H�I�R�W�M�X�]���S�J���P�I�K�E�G�]���W�X�S�G�O�����K�E�T�W���M�R��
�I�Q�F�I�H�H�I�H���H�E�X�E���H�V�M�Z�I�R���T�V�S�G�I�W�W�I�W���E�R�H���E���H�M�K�M�X�E�P���Q�E�X�Y�V�M�X�]��
�X�L�E�X���M�W���S�R�P�]���W�X�E�V�X�M�R�K���X�S���W�G�V�E�X�G�L���X�L�I���W�Y�V�J�E�G�I�����L�S�[���G�E�R��
�L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���K�I�X���X�S���K�V�M�T�W���[�M�X�L���X�L�I���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W���X�L�I�]��
�E�V�I���J�E�G�M�R�K�$���5�M�Z�S�X�M�R�K���E�R�H���X�E�O�M�R�K���E�G�X�M�S�R���M�W���E�R���I�\�T�I�R�W�M�Z�I��
�V�S�Y�X�I���X�S���W�S�P�Z�M�R�K���W�]�W�X�I�Q�M�G���T�V�S�F�P�I�Q�W� ���M�X�¶�W���S�R�P�]���[�M�X�L���V�S�F�Y�W�X��
�H�E�X�E�����M�R�X�Y�M�X�M�Z�I���I�E�V�P�]���[�E�V�R�M�R�K�����T�V�I�H�M�G�X�M�Z�I���X�I�G�L�R�S�P�S�K�M�I�W���E�R�H��
�I�ý�G�M�I�R�X�����W�M�Q�T�P�I���T�V�S�G�I�W�W�I�W���X�L�E�X���P�I�E�H�I�V�W���G�E�R���F�I�K�M�R���X�S���X�E�G�O�P�I��
�X�L�I���V�S�S�X���G�E�Y�W�I�W���S�J���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W���W�Y�G�L���E�W���H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H��
�E�R�H���X�E�O�I���E�G�X�M�S�R���U�Y�M�G�O�P�]���E�R�H���G�S�W�X���I�ú�I�G�X�M�Z�I�P�]��

�e�´�E���Ú���o�Ï�E�E�)���å���Ï�š�‹�‹�å�s�q���x�E�,�š�‹���E�9�x
�&�W���W�S�Q�I�S�R�I���[�L�S���L�E�W���W�T�I�R�X���X�L�I�M�V���G�E�V�I�I�V���M�R���J�E�W�X���T�E�G�I�H����
�'���(���W�I�G�X�S�V�W�����.�¶�Z�I���P�I�E�V�R�X���X�L�E�X���X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���G�E�R���F�I���E���K�E�Q�I��
�G�L�E�R�K�I�V���F�Y�X���S�R�P�]���[�L�I�R���M�X���M�W���H�I�Z�I�P�S�T�I�H���E�R�H���H�I�T�P�S�]�I�H���X�S��
�Q�I�I�X���X�L�I���R�I�I�H�W���S�J���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W���E�R�H���H�I�W�M�K�R�I�H���X�S���W�Y�T�T�S�V�X��
�X�L�I���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W���X�L�E�X���E�V�I���F�I�M�R�K���J�E�G�I�H�����8�L�I�V�I���E�V�I���X�S�S���Q�E�R�]��
�µ�G�S�S�O�M�I���G�Y�X�X�I�V�¶���W�S�P�Y�X�M�S�R�W���X�L�E�X���E�V�I���T�M�X�G�L�I�H���V�I�X�V�S�W�T�I�G�X�M�Z�I�P�]��
�E�R�H�����M�R���Q�]���I�\�T�I�V�M�I�R�G�I�����S�J�X�I�R���J�E�P�P���W�L�S�V�X���S�J���X�L�I�M�V���M�R�M�X�M�E�P��
�T�V�S�Q�M�W�I�W��

�.�R���X�L�I���L�S�Y�W�M�R�K���W�I�G�X�S�V�����[�L�I�R���X�L�M�R�O�M�R�K���E�F�S�Y�X���X�L�I���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W��
�S�J���H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H�����X�L�I���G�S�Q�F�M�R�E�X�M�S�R���S�J���K�S�S�H���U�Y�E�P�M�X�]��
�F�E�W�I�P�M�R�I���H�E�X�E�����I�E�V�P�]���M�H�I�R�X�M�û�G�E�X�M�S�R���E�R�H���V�S�F�Y�W�X���T�V�S�G�I�W�W�I�W��
�X�L�E�X���T�V�S���E�G�X�M�Z�I�P�]���H�V�M�Z�I���E�G�X�M�S�R���M�W���X�L�I���S�R�P�]���K�E�Q�I���M�R���X�S�[�R����
�.�¶�Z�I���W�T�I�R�X���X�L�I���T�E�W�X���]�I�E�V���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W���E�R�H���.�¶�Q��
�G�Y�V�V�I�R�X�P�]���[�S�V�O�M�R�K���[�M�X�L���E���T�M�P�S�X���K�V�S�Y�T���S�J���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W��
�S�R���E���W�S�P�Y�X�M�S�R���X�L�E�X���T�V�S�Z�M�H�I�W���E�P�P���S�J���X�L�M�W���E�X���X�L�I�M�V���û�R�K�I�V�X�M�T�W��

�‰�E�^�������^�s���E�s���‹���å�x���ü�E�s���‹�±�Ï�)�,���9�
���Ú�±�5�^���±�9�Ú���5�E�š�,�Ú

•  �9�R�H�I�V�W�X�E�R�H���]�S�Y�V���F�E�W�I�P�M�R�I���³���W�X�S�G�O���G�S�R�H�M�X�M�S�R���H�E�X�E���R�I�I�H�W��
to be current and understood;

•  �9�W�I���F�Y�M�P�H�M�R�K���E�R�H���T�I�V�W�S�R�E�P���H�E�X�E���X�S���H�V�M�Z�I���T�V�M�S�V�M�X�M�W�E�X�M�S�R���E�R�H��
�M�H�I�R�X�M�J�]���T�S�X�I�R�X�M�E�P���J�Y�X�Y�V�I���T�V�S�F�P�I�Q�W� 

•  �.�R�Z�I�W�X���M�R���I�E�V�P�]���H�I�X�I�G�X�M�S�R���X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���X�S���E�H�H�V�I�W�W���H�E�Q�T��
�E�R�H���Q�S�Y�P�H���F�I�J�S�V�I���W�M�K�R�M�û�G�E�R�X���M�Q�T�E�G�X� 

•  �(�S�R�R�I�G�X���]�S�Y�V���X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���X�S���I�Q�F�I�H�H�I�H���T�V�S�G�I�W�W�I�W���J�S�V��
�Q�E�R�E�K�M�R�K���F�Y�M�P�H�M�R�K�W���E�R�H���I�W�X�E�X�I�W� 

•  �&�R�E�P�]�W�I���X�V�I�R�H�W�����G�V�I�E�X�I���Z�M�W�M�F�M�P�M�X�]���S�J���M�W�W�Y�I�W���E�R�H���I�R�W�Y�V�I���]�S�Y�V��
�Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X���E�R�H���F�S�E�V�H�W���X�E�O�I���E�G�X�M�S�R���T�V�S�Q�T�X�P�]�����L�S�P�H�M�R�K��
internal organisations and contractors to account.

�;�L�I�R���[�I���W�X�I�T���F�E�G�O���E�R�H���X�L�M�R�O���E�F�S�Y�X���X�L�I���G�S�Q�T�P�I�\�M�X�]��
�L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���E�V�I���J�E�G�M�R�K�����E�R�]���S�J���Y�W���M�R�Z�S�P�Z�I�H���M�R��
�H�I�Z�I�P�S�T�M�R�K���T�V�S�H�Y�G�X�W���E�R�H���X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���X�S���L�I�P�T���S�Y�V��
�G�Y�W�X�S�Q�I�V�W���Q�Y�W�X���J�S�G�Y�W���S�R���X�L�I���W�X�E�O�I�W�����;�I���R�I�I�H���X�S���K�I�X��
�X�L�M�W���V�M�K�L�X�����E�R�H���S�Y�V���W�S�P�Y�X�M�S�R�W���Q�Y�W�X���W�S�P�Z�I���X�L�I���T�V�S�F�P�I�Q�W���M�R��
�W�Y�W�X�E�M�R�E�F�P�I�����I�Q�F�I�H�H�I�H���[�E�]�W��

Rob Quayle is the interim CEO of Housemark.
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�8�L�M�W���H�I�T�I�R�H�W���S�R���X�L�M�R�O�M�R�K���Q�S�V�I���H�I�I�T�P�]���E�F�S�Y�X���X�L�I���V�S�P�I���S�J��
�E���T�E�]�Q�I�R�X���T�V�S�Z�M�H�I�V�����.�X�¶�W���R�S�X���N�Y�W�X���L�S�[���]�S�Y���X�E�O�I���T�E�]�Q�I�R�X�W����
�M�X�¶�W���E�P�W�S���L�S�[���]�S�Y�V���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W���Q�S�W�X���S�J�X�I�R���M�R�X�I�V�E�G�X���[�M�X�L���]�S�Y����
�5�E�]�Q�I�R�X���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���E�V�I���S�F�Z�M�S�Y�W�P�]���E���Z�M�X�E�P���G�S�Q�T�S�R�I�R�X���M�R��
�X�L�I���T�E�]�Q�I�R�X���N�S�Y�V�R�I�]�����J�S�V���W�I�X�X�P�M�R�K���F�M�P�P�W���E�R�H���Q�E�O�M�R�K���H�I�F�X��
�G�S�P�P�I�G�X�M�S�R���T�P�E�R�W�����F�Y�X���X�L�I�]���W�L�S�Y�P�H���E�P�W�S���E�H�H���W�S�G�M�E�P���Z�E�P�Y�I���F�]��
�W�Y�T�T�S�V�X�M�R�K���E�R�H���K�M�Z�M�R�K���G�S�R�û�H�I�R�G�I���X�S���]�S�Y�V���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W��

Using data to alleviate pressure
�;�M�X�L���X�L�I���V�M�K�L�X���T�E�]�Q�I�R�X���T�V�S�Z�M�H�I�V���E�R�H���T�E�]�Q�I�R�X���W�S�P�Y�X�M�S�R�W����
�L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���G�E�R���K�E�M�R���H�E�X�E���M�R�W�M�K�L�X�W���X�S���T�V�S�X�I�G�X���X�I�R�E�R�X�W��
�E�R�H���S�T�X�M�Q�M�W�I���X�L�I���G�Y�W�X�S�Q�I�V���I�\�T�I�V�M�I�R�G�I���Y�W�M�R�K���M�R�R�S�Z�E�X�M�Z�I��
�X�I�G�L�R�S�P�S�K�M�I�W���W�Y�G�L���E�W���4�T�I�R���'�E�R�O�M�R�K��

�4�T�I�R���'�E�R�O�M�R�K���I�R�E�F�P�I�W���F�E�R�O�W���E�R�H���E�Y�X�L�S�V�M�W�I�H���W�I�V�Z�M�G�I��
�T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S���W�I�G�Y�V�I�P�]���E�G�G�I�W�W���Y�W�I�V�W�¶���û�R�E�R�G�M�E�P���H�E�X�E�����E�R�H���L�E�W��
�M�Q�T�S�V�X�E�R�X���E�T�T�P�M�G�E�X�M�S�R�W���F�I�]�S�R�H���N�Y�W�X���X�E�O�M�R�K���E�R�H���V�I�G�I�M�Z�M�R�K��
�T�E�]�Q�I�R�X�W�����.�X���I�R�E�F�P�I�W���Z�M�W�M�F�M�P�M�X�]���S�J���H�E�X�E���M�R���V�I�E�P���X�M�Q�I�����[�M�X�L��
�E�G�G�I�W�W���X�S���X�L�I���Q�S�W�X���E�G�G�Y�V�E�X�I���H�E�X�E���F�I�M�R�K���G�V�M�X�M�G�E�P���X�S���Q�E�O�M�R�K��
�[�I�P�P���M�R�J�S�V�Q�I�H���H�I�G�M�W�M�S�R�W���E�F�S�Y�X���P�I�R�H�M�R�K���E�R�H���V�I�T�E�]�Q�I�R�X����
�&�W���[�I�P�P���E�W���X�L�M�W�����E�R�H���T�I�V�L�E�T�W���Q�S�V�I���M�Q�T�S�V�X�E�R�X�P�]���M�R���X�I�V�Q�W���S�J��
�K�I�R�I�V�E�X�M�R�K���W�S�G�M�E�P���Z�E�P�Y�I�����X�L�M�W���X�E�O�I�W���X�L�I���T�V�I�W�W�Y�V�I���S�ú���X�I�R�E�R�X�W��
�[�L�I�R���M�X���G�S�Q�I�W���X�S���T�S�X�I�R�X�M�E�P�P�]���H�M�ý�G�Y�P�X���G�S�R�Z�I�V�W�E�X�M�S�R�W��

�5�V�M�Z�E�X�I���W�I�G�X�S�V���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W���G�E�R���W�L�S�T���E�V�S�Y�R�H���E�R�H���G�L�S�S�W�I��
�X�L�I���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�L�E�X���W�Y�M�X���X�L�I�M�V���T�V�I�J�I�V�I�R�G�I�W���E�R�H���R�I�I�H�W���F�Y�X��
�W�S�G�M�E�P���X�I�R�E�R�X�W���S�T�I�V�E�X�I���M�R���E���W�Q�E�P�P�I�V���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�����4�R���X�S�T���S�J��
�X�L�M�W�����X�I�R�E�R�X�W���Q�E�]���F�I���E�ú�I�G�X�I�H���F�]���X�L�I���H�M�K�M�X�E�P���H�M�Z�M�H�I���S�V���û�R�H��
�M�X���H�M�ý�G�Y�P�X���X�S���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���E�R�H���H�M�W�G�Y�W�W���X�L�I�M�V���û�R�E�R�G�I�W�����;�L�I�R��
�L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W�¶���E�H�Z�M�W�S�V�W���G�E�R���Z�M�I�[���Y�T���X�S���H�E�X�I���û�R�E�R�G�M�E�P��
�H�E�X�E�����X�L�M�W���G�E�R���X�E�O�I���X�L�I���T�V�I�W�W�Y�V�I���S�ú���X�I�R�E�R�X�W���X�S���M�H�I�R�X�M�J�]���E�R�H��

�T�V�I�T�E�V�I���X�L�I���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���R�I�I�H�I�H���M�R���E�H�Z�E�R�G�I���E�R�H���V�I�Q�S�Z�I�W��
�X�L�I���T�S�W�W�M�F�M�P�M�X�]���S�J���L�Y�Q�E�R���I�V�V�S�V���E�W�W�S�G�M�E�X�I�H���[�M�X�L���X�L�M�W�����.�R�W�X�I�E�H����
�E�H�Z�M�W�S�V�W���G�E�R���Y�W�I���H�E�X�E���R�S�X���S�R�P�]���X�S���M�R�J�S�V�Q���H�I�G�M�W�M�S�R�W����
�F�Y�X���E�P�W�S���X�S���T�Y�X���X�I�R�E�R�X�W���E�X���I�E�W�I���E�R�H���J�S�W�X�I�V���W�Y�T�T�S�V�X�M�Z�I��
discussions.
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�)�M�K�M�X�E�P���X�I�G�L�R�S�P�S�K�M�I�W���W�Y�G�L���E�W���4�T�I�R���'�E�R�O�M�R�K���G�E�R���E�P�W�S���F�I��
�Y�W�I�H���X�S���K�E�Y�K�I���E�ú�S�V�H�E�F�M�P�M�X�]�����)�Y�V�M�R�K���E���X�M�Q�I���[�L�I�R���M�X�¶�W���I�E�W�M�I�V��
�X�L�E�R���I�Z�I�V���X�S���W�P�M�T���M�R�X�S���Y�R�Q�E�R�E�K�I�E�F�P�I���H�I�F�X���E�W���X�L�I���G�S�W�X��
�S�J���P�M�Z�M�R�K���G�V�M�W�M�W���X�E�O�I�W���L�S�P�H�����L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���L�E�Z�I���W�S�Q�I��
�V�I�W�T�S�R�W�M�F�M�P�M�X�]���X�S���P�S�S�O���S�Y�X���J�S�V���X�L�I�M�V���X�I�R�E�R�X�W�����8�L�M�W���Q�I�E�R�W��
�I�R�W�Y�V�M�R�K���X�L�I�]���H�S���E�P�P���X�L�I�]���G�E�R���X�S���T�V�M�S�V�M�X�M�W�I���H�I�F�X���E�Z�S�M�H�E�R�G�I��
�V�E�X�L�I�V���X�L�E�R���W�M�Q�T�P�]���L�I�P�T�M�R�K���X�S���Q�E�R�E�K�I���M�R�G�V�I�E�W�M�R�K���H�I�F�X��

�8�L�I���Z�M�W�M�F�M�P�M�X�]���X�L�E�X���4�T�I�R���'�E�R�O�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�W���M�W���M�R�W�X�V�Y�Q�I�R�X�E�P��
�M�R���X�L�M�W�����F�Y�X���X�L�I�V�I���E�V�I���Q�S�V�I���X�S�S�P�W���X�L�E�X���L�S�Y�W�M�R�K���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W��
�G�E�R���Y�W�I���X�S���I�R�W�Y�V�I���X�L�E�X���X�L�I�]���Q�E�O�I���X�L�I���F�I�W�X���H�I�G�M�W�M�S�R�W���J�S�V��
their tenants.

�+�S�V���I�\�E�Q�T�P�I�����M�H�I�R�X�M�û�G�E�X�M�S�R���E�R�H���Z�I�V�M�û�G�E�X�M�S�R���G�L�I�G�O�W���G�E�R��
�F�I���H�S�R�I���E�W���T�E�V�X���S�J���X�L�I���T�E�]�Q�I�R�X���T�V�S�Z�M�H�I�V�¶�W���X�I�G�L�R�M�G�E�P��
�G�E�T�E�F�M�P�M�X�M�I�W���X�S���L�I�M�K�L�X�I�R���W�I�G�Y�V�M�X�]���J�S�V���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W�����'�M�S�Q�I�X�V�M�G��
�W�S�P�Y�X�M�S�R�W���G�E�R���F�I���Y�W�I�H���X�S���T�V�S�X�I�G�X���E�K�E�M�R�W�X���M�H�I�R�X�M�X�]���J�V�E�Y�H����
�[�L�M�P�I���G�S�Q�T�P�M�E�R�G�I���W�S�P�Y�X�M�S�R�W���G�E�R���I�R�W�Y�V�I���X�L�E�X���0�R�S�[���=�S�Y�V��
�(�Y�W�X�S�Q�I�V���
�0�=�(�����V�I�K�Y�P�E�X�M�S�R�W���E�V�I���Q�I�X���E�R�H���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W���H�S�R�¶�X��
�K�I�X���W�[�I�T�X���Y�T���M�R���P�S�E�R�W���X�L�I�]���G�E�R�¶�X���E�ú�S�V�H���X�S���V�I�T�E�]��

�&�W���[�I�P�P���E�W���X�L�M�W�����L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���W�L�S�Y�P�H���I�R�W�Y�V�I���X�L�E�X���X�L�I�]��
�Y�W�I���X�L�I���H�E�X�E���E�X���X�L�I�M�V���û�R�K�I�V�X�M�T�W���M�R���M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�X���[�E�]�W���X�S���Q�E�O�I��
�X�I�R�E�R�X�W�¶���P�M�Z�I�W���I�E�W�M�I�V�����)�E�X�E���W�L�S�Y�P�H���F�I���Y�W�I�H���E�W���X�L�I���F�E�W�M�W���J�S�V��

����

Social value 
through 
payments
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providers ensure that the payment provider they use can provide adequate support 

to the tenant communities they serve.
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�J�S�V�Q�Y�P�E�X�M�R�K���E���T�I�V�W�S�R�E�P�M�W�I�H���T�P�E�R���J�S�V���Q�E�R�E�K�M�R�K���T�E�]�Q�I�R�X�W����
�I�M�X�L�I�V���F�]���I�R�W�Y�V�M�R�K���X�L�I���X�M�Q�M�R�K���E�R�H���E�Q�S�Y�R�X���M�W���J�I�E�W�M�F�P�I���J�S�V��
�X�I�R�E�R�X�W���X�S���E�Z�S�M�H���H�I�F�X���S�V���F�]���H�I�Z�M�W�M�R�K���X�L�I���F�I�W�X���[�E�]���X�S���W�T�P�M�X��
�H�I�F�X���V�I�T�E�]�Q�I�R�X�W���M�R�X�S���Q�E�R�E�K�I�E�F�P�I���E�Q�S�Y�R�X�W��

���š���,�Ú���9�
���‹�s�š�x�‹
�.�X�¶�W���Z�M�X�E�P���X�L�E�X���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���V�I�Q�I�Q�F�I�V���X�L�E�X���X�L�I�]��
�E�V�I���W�I�V�Z�M�R�K���E���Z�Y�P�R�I�V�E�F�P�I���H�I�Q�S�K�V�E�T�L�M�G�����8�L�M�W���Q�I�E�R�W���M�X��
�M�W���T�E�V�X�M�G�Y�P�E�V�P�]���M�Q�T�S�V�X�E�R�X���X�S���F�Y�M�P�H���E���V�I�P�E�X�M�S�R�W�L�M�T���F�E�W�I�H��
�S�R���X�V�Y�W�X���E�R�H���W�Y�T�T�S�V�X�����M�R���[�L�M�G�L���X�I�R�E�R�X�W���J�I�I�P���W�Y�T�T�S�V�X�I�H����
�I�Q�T�S�[�I�V�I�H���E�R�H���M�R�J�S�V�Q�I�H��

�4�ú�I�V�M�R�K���X�I�R�E�R�X�W���ü�I�\�M�F�M�P�M�X�]���M�W���E���O�I�]���E�W�T�I�G�X���S�J���H�I�Q�S�R�W�X�V�E�X�M�R�K��
�X�S���X�L�I�Q���X�L�E�X���X�L�I�M�V���R�I�I�H�W���E�V�I���X�L�I���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�¶�W���T�V�M�S�V�M�X�]����
�+�S�V���I�\�E�Q�T�P�I�����X�L�M�W���G�E�R���F�I���H�S�R�I���F�]���M�Q�T�P�I�Q�I�R�X�M�R�K���T�E�]�Q�I�R�X��
�X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���M�R�X�S���X�L�I���L�S�Y�W�M�R�K���I�G�S�W�]�W�X�I�Q���X�S���I�R�E�F�P�I���X�I�R�E�R�X�W��
�X�S���G�L�S�S�W�I���[�L�I�X�L�I�V���X�L�I�]���T�E�]���M�R���T�I�V�W�S�R�����F�]���H�M�V�I�G�X���H�I�F�M�X����
�Z�M�E���R�I�[�I�V���S�T�X�M�S�R�W���W�Y�G�L���E�W���&�T�T�P�I���5�E�]���S�V���,�S�S�K�P�I���5�E�]�����S�V��
�X�L�V�S�Y�K�L���4�T�I�R���'�E�R�O�M�R�K��

�8�L�I���G�S�W�X���S�J���P�M�Z�M�R�K���G�V�M�W�M�W���L�E�W���L�M�K�L�P�M�K�L�X�I�H���X�L�I���M�Q�T�S�V�X�E�R�G�I��
�S�J���F�Y�M�P�H�M�R�K���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W�¶���X�V�Y�W�X�����&�W���J�V�E�Y�H���V�M�W�I�W�����G�Y�W�X�S�Q�I�V�W��
�E�V�I���E�P�W�S���K�V�S�[�M�R�K���M�R�G�V�I�E�W�M�R�K�P�]���G�S�R�G�I�V�R�I�H���E�F�S�Y�X���O�I�I�T�M�R�K��
�W�E�J�I�����&�G�G�S�V�H�M�R�K���X�S���V�I�G�I�R�X���V�I�W�I�E�V�G�L���J�V�S�Q���9�0���+�M�R�E�R�G�I����������

�T�I�V���G�I�R�X���S�J���T�I�S�T�P�I���[�S�V�V�]���E�F�S�Y�X���F�I�G�S�Q�M�R�K���E���Z�M�G�X�M�Q���S�J��
�J�V�E�Y�H�������S�Q�I���Y�W�I�V�W���[�M�P�P���J�I�I�P���W�E�J�I�V���Y�W�M�R�K���H�M�K�M�X�E�P���[�E�P�P�I�X���S�V��
�4�T�I�R���'�E�R�O�M�R�K���T�E�]�Q�I�R�X�W���F�I�G�E�Y�W�I���X�L�I�W�I���E�V�I���G�S�R�R�I�G�X�I�H��
�X�S���X�L�I���F�M�S�Q�I�X�V�M�G���W�I�G�Y�V�M�X�]���J�I�E�X�Y�V�I�W�����[�L�I�V�I�E�W���S�X�L�I�V�W���[�M�P�P���J�I�I�P��
�W�E�J�I�V���X�E�O�M�R�K���X�L�I���X�V�E�H�M�X�M�S�R�E�P���V�S�Y�X�I���S�J���M�R���T�I�V�W�S�R���T�E�]�Q�I�R�X�W� ��
recognising this variation and the role of individual choice 
is absolutely crucial.

�;�M�X�L���X�L�I���V�M�K�L�X���T�E�]�Q�I�R�X���T�V�S�Z�M�H�I�V�����L�S�Y�W�M�R�K���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W��
�G�E�R���M�Q�T�V�S�Z�I���X�L�I�M�V���E�F�M�P�M�X�]���X�S���T�V�S�X�I�G�X���X�I�R�E�R�X�W���E�R�H���S�T�X�M�Q�M�W�I��
�X�L�I���G�Y�W�X�S�Q�I�V���I�\�T�I�V�M�I�R�G�I�����'�]���[�S�V�O�M�R�K���M�R���X�L�I���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W�¶��
�F�I�W�X���M�R�X�I�V�I�W�X�W�����T�E�]�Q�I�R�X���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���E�R�H���L�S�Y�W�M�R�K��
�S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W���G�E�R���S�ú�I�V���H�M�K�M�X�E�P���X�I�G�L�R�S�P�S�K�M�I�W���X�L�E�X���[�M�P�P���R�S�X��
�S�R�P�]���M�R�G�V�I�E�W�I���I�ý�G�M�I�R�G�]���E�R�H���E�G�G�Y�V�E�G�]�����F�Y�X���[�M�P�P���Q�E�O�I���E��
�K�I�R�Y�M�R�I���H�M�ú�I�V�I�R�G�I���X�S���X�L�I���P�M�Z�I�W���S�J���X�L�I�M�V���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W��
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Oxford City Council’s arrears 
�Ú�E�µ�9���Æ�¼���Š�N�€�È�)���µ���‹�����a�E�Æ�¼�x�E�ü�‹

Oxford City Council’s arrears have fallen by £170,000 during the past year 
after its implementation of RentSense and advice from Mobysoft’s income 
maximisation consultancy.

�0�E�X�M�I���'�E�P�P�����M�R�G�S�Q�I���Q�E�R�E�K�I�V�����4�\�J�S�V�H���(�M�X�]���(�S�Y�R�G�M�P�����W�E�M�H����
�¸�7�I�R�X���I�R�W�I���R�S�[���T�V�S�Z�M�H�I�W���E�R���E�G�G�Y�V�E�X�I���G�E�W�I�P�S�E�H���J�S�V���S�Y�V��
�M�R�G�S�Q�I���X�I�E�Q�����E�R�H���X�L�I���G�S�R�W�Y�P�X�E�R�G�]���J�V�S�Q���2�S�F�]�W�S�J�X�¶�W��
�L�S�Y�W�M�R�K���M�R�G�S�Q�I���I�\�T�I�V�X���V�I�E�P�P�]���K�S�X���S�Y�V���S�ý�G�I�V�W���M�R�Z�S�P�Z�I�H���E�R�H��
enthused.”

�2�S�F�]�W�S�J�X�¶�W���M�R�G�S�Q�I���Q�E�\�M�Q�M�W�E�X�M�S�R���H�M�V�I�G�X�S�V�����3�M�G�O���'�I�E�W�P�I�]����
�[�S�V�O�I�H���[�M�X�L���X�L�I���G�S�Y�R�G�M�P�¶�W���M�R�G�S�Q�I���X�I�E�Q�����E�H�Z�M�W�M�R�K���S�R���F�I�W�X��
�T�V�E�G�X�M�G�I���J�S�V���I�ú�I�G�X�M�Z�I���E�R�H���W�Y�T�T�S�V�X�M�Z�I���M�R�G�S�Q�I���G�S�P�P�I�G�X�M�S�R��

�'�E�P�P���W�E�M�H�����¸�4�Y�V���E�V�V�I�E�V�W���E�V�I���Y�W�Y�E�P�P�]���W�X�E�X�M�G���S�V���V�M�W�I���I�E�G�L���]�I�E�V��
�F�I�J�S�V�I���(�L�V�M�W�X�Q�E�W�����F�Y�X���X�L�M�W���]�I�E�V���?���������A���[�L�I�R���[�I���V�I�E�P�P�]��
�J�S�G�Y�W�I�H���S�R���Y�W�M�R�K���7�I�R�X���I�R�W�I�����[�I�¶�Z�I���Q�E�R�E�K�I�H���X�S���G�Y�X���S�Y�V��
�E�V�V�I�E�V�W���F�]���f�������������������H�I�W�T�M�X�I���X�L�I���G�S�W�X���S�J���P�M�Z�M�R�K���G�V�M�W�M�W�����E�R�H��
�X�L�I���R�Y�Q�F�I�V���S�J���X�I�R�E�R�X�W���M�R���E�V�V�I�E�V�W���L�E�W���J�E�P�P�I�R���E�W���[�I�P�P���¹

Dundee City Council cuts arrears by £230k
�)�Y�R�H�I�I���(�M�X�]���(�S�Y�R�G�M�P���Y�W�I�H���2�S�F�]�W�S�J�X�¶�W���7�I�R�X���I�R�W�I��
�W�S�J�X�[�E�V�I���E�R�H���M�X�W���M�R�G�S�Q�I���Q�E�\�M�Q�M�W�E�X�M�S�R���G�S�R�W�Y�P�X�E�R�G�]���X�S��
�V�I�H�Y�G�I���M�X�W���E�V�V�I�E�V�W���F�]���f�����������������F�I�X�[�I�I�R�����I�T�X�I�Q�F�I�V��
�E�R�H���)�I�G�I�Q�F�I�V������������

�0�E�V�I�R���)�S�R�E�G�L�M�I�����G�S�V�T�S�V�E�X�I���H�I�F�X���Q�E�R�E�K�I�V�����)�Y�R�H�I�I���(�M�X�]��
�(�S�Y�R�G�M�P�����W�E�M�H�����¸�4�Y�V���M�R�G�S�Q�I���X�I�E�Q���L�E�W���W�L�S�[�R���K�V�I�E�X���V�I�W�S�P�Z�I��
�E�R�H���H�I�X�I�V�Q�M�R�E�X�M�S�R�����)�I�W�T�M�X�I���X�L�I���V�S�P�P���S�Y�X���S�J���Y�R�M�Z�I�V�W�E�P���G�V�I�H�M�X��
�X�S���������������X�I�R�E�R�X�W�����G�S�W�X���S�J���P�M�Z�M�R�K���M�R�G�V�I�E�W�I�W�����T�S�W�X���T�E�R�H�I�Q�M�G��
�[�S�V�O�M�R�K�����X�L�I���S�R�K�S�M�R�K���M�Q�T�P�I�Q�I�R�X�E�X�M�S�R���S�J���S�Y�V���R�I�[���L�S�Y�W�M�R�K��
�Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X���W�]�W�X�I�Q���E�R�H���E�R���S�Z�I�V�E�P�P���P�E�G�O���S�J���V�I�W�S�Y�V�G�I�W�����S�Y�V��
arrears have actually decreased.

�¸�4�Y�V���M�R�G�S�Q�I���X�I�E�Q���V�I�E�P�P�]���I�Q�F�V�E�G�I�H���X�L�M�W���T�V�S�N�I�G�X�����M�R�G�P�Y�H�M�R�K��
�X�L�I�M�V���M�R�Z�S�P�Z�I�Q�I�R�X���M�R���2�S�F�]�W�S�J�X�¶�W���M�R�G�S�Q�I���Q�E�\�M�Q�M�W�E�X�M�S�R��
�G�S�R�W�Y�P�X�E�R�G�]�����;�I���W�I�X���G�P�I�E�V���S�F�N�I�G�X�M�Z�I�W���J�S�V���X�L�I���T�V�S�N�I�G�X����
�E�V�S�Y�R�H���[�S�V�O�P�S�E�H���G�S�Q�T�P�I�X�M�S�R�W���E�R�H���E�V�V�I�E�V�W���V�I�H�Y�G�X�M�S�R�W����
�8�L�I���M�Q�T�V�S�Z�I�Q�I�R�X�W���E�V�I���Z�I�V�]���Z�M�W�M�F�P�I� ���M�R���/�E�R�Y�E�V�]���������������S�Y�V��
�E�V�V�I�E�V�W���E�V�I���E�V�S�Y�R�H���f�����������������P�S�[�I�V���X�L�E�R���E�X���X�L�I���W�E�Q�I��
�X�M�Q�I���P�E�W�X���]�I�E�V���¹

�a���,�‹�E�9���U�å�¼�9�å�x�����E�š�9�Ï���,�q�x���±�s�s�å�±�s�x���ü�±�,�,���Æ�¼���Š�	�È�È�)
�2�M�P�X�S�R���0�I�]�R�I�W���(�S�Y�R�G�M�P���L�E�W���Y�W�I�H���X�L�I���W�E�Q�I���2�S�F�]�W�S�J�X��
�W�S�J�X�[�E�V�I���E�R�H���G�S�R�W�Y�P�X�E�R�G�]���T�E�G�O�E�K�I���X�S���G�Y�X���M�X�W���E�V�V�I�E�V�W���F�]��
�S�Z�I�V���f�����������������E�W���[�I�P�P���E�W���W�Y�F�W�X�E�R�X�M�E�P�P�]���V�I�H�Y�G�I���X�L�I���R�Y�Q�F�I�V��
of households in arrears.

�1�I�S�R�E���*�Z�E�R�W�����L�S�Y�W�M�R�K���M�R�G�S�Q�I���Q�E�R�E�K�I�V�����2�M�P�X�S�R���0�I�]�R�I�W��
�(�S�Y�R�G�M�P�����W�E�M�H�����¸���M�R�G�I���&�T�V�M�P���������������[�I�¶�Z�I�����������J�I�[�I�V��
�L�S�Y�W�I�L�S�P�H�W���M�R���E�V�V�I�E�V�W���E�R�H���[�I�¶�Z�I���V�I�H�Y�G�I�H���S�Y�V���L�M�K�L��
�P�I�Z�I�P���E�V�V�I�E�V�W���?�G�E�W�I�W���E�F�S�Z�I���f�����������A���F�]�����������G�E�W�I�W���X�L�V�S�Y�K�L��
�W�Y�T�T�S�V�X���V�E�X�L�I�V���X�L�E�R���I�R�J�S�V�G�I�Q�I�R�X��

�¸�4�Y�V���E�V�V�I�E�V�W���E�V�I���R�S�[���f�����������������P�S�[�I�V���S�Z�I�V���X�L�I���T�E�W�X���]�I�E�V�����E�X��
�f�������Q���
�E���V�I�H�Y�G�X�M�S�R���S�J���������T�I�V���G�I�R�X�������E�R�H���[�I�¶�Z�I���F�I�I�R���E�F�P�I���X�S��
�V�I�P�I�E�W�I���T�P�E�R�R�I�H���F�E�H���H�I�F�X���T�V�S�Z�M�W�M�S�R�W���F�I�G�E�Y�W�I���S�Y�V���E�V�V�I�E�V�W��
are ahead of where we thought they would be.”
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�+�S�P�P�S�[�M�R�K���E���W�X�V�E�X�I�K�M�G���V�I�Z�M�I�[���S�J���M�X�W���S�T�I�V�E�X�M�S�R�E�P���I�ý�G�M�I�R�G�M�I�W��
�X�S�[�E�V�H�W���E�G�L�M�I�Z�M�R�K���Z�E�P�Y�I���J�S�V���Q�S�R�I�]���E�R�H���G�Y�W�X�S�Q�I�V��
�W�E�X�M�W�J�E�G�X�M�S�R���X�E�V�K�I�X�W�����=�-�,���I�Q�F�E�V�O�I�H���S�R���E�R���.�8���M�R�Z�I�W�X�Q�I�R�X��
�E�R�H���H�M�K�M�X�E�P���X�V�E�R�W�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���T�V�S�K�V�E�Q�Q�I��

�=�-�,���Y�W�I�W���2�M�G�V�S�W�S�J�X���)�]�R�E�Q�M�G�W�����������E�R�H���W�I�P�I�G�X�I�H���+�1����
�:�M�W�M�X�S�Y�V���E�W���E���V�S�F�Y�W�X���H�]�R�E�Q�M�G���W�G�L�I�H�Y�P�M�R�K���E�R�H���Q�S�F�M�P�I��
solution that could also integrate with its MRI AccuServ 
�V�I�T�E�M�V�W���Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X���W�]�W�X�I�Q��

�8�L�I���û�V�W�X���T�V�M�S�V�M�X�]���[�E�W���X�S���H�I�P�M�Z�I�V���X�L�I���+�1�����W�S�P�Y�X�M�S�R���J�S�V���+�M�\����������
�=�-�,�¶�W�����������W�X�V�S�R�K���V�I�T�E�M�V�W���X�I�E�Q���J�S�P�P�S�[�I�H���F�]���M�X�W���Z�S�M�H�W���X�I�E�Q��
and then other business functions such as surveyors and 
�L�S�Y�W�M�R�K���S�ý�G�I�V�W�����M�R���X�S�X�E�P���E�V�S�Y�R�H�����������[�S�V�O�I�V�W��

�)�E�V�V�I�R���-�E�P�P�M�[�I�P�P�����(�.�4�����=�S�Y�V���-�S�Y�W�M�R�K���,�V�S�Y�T�����W�E�M�H����� �̧&�X���X�L�I��
�L�I�E�V�X���S�J���S�Y�V���V�I�U�Y�M�V�I�Q�I�R�X�W���[�I�V�I���H�]�R�E�Q�M�G���W�G�L�I�H�Y�P�M�R�K���E�R�H��
�E�G�G�Y�V�E�X�I���V�S�Y�X�M�R�K�����E�R�H���[�I���G�S�R�W�M�H�I�V�I�H���T�V�S�T�S�W�E�P�W���J�V�S�Q���Q�E�R�]��
�Z�I�R�H�S�V�W�����M�R�G�P�Y�H�M�R�K���2�M�G�V�S�W�S�J�X�¶�W���S�[�R���7���4���W�S�P�Y�X�M�S�R���E�R�H��
�X�L�S�W�I���[�I�P�P���O�R�S�[�R���M�R���X�L�I���L�S�Y�W�M�R�K���W�I�G�X�S�V��

�¸�;�L�E�X���W�X�S�S�H���S�Y�X���J�S�V���Y�W���[�E�W���L�S�[���+�1�����G�S�Z�I�V�I�H���S�Y�V��
�J�Y�R�G�X�M�S�R�E�P���V�I�U�Y�M�V�I�Q�I�R�X�W� ���G�S�W�X���P�I�H�����X�V�E�ý�G���F�E�W�I�H���E�R�H���M�R��
�H�E�]���V�I�W�T�S�R�W�I�W���M�R���V�I�E�P���X�M�Q�I�����G�S�Q�F�M�R�I�H���[�M�X�L���X�L�I���J�Y�R�G�X�M�S�R�E�P��
�H�I�T�X�L���X�S���Q�I�I�X���I�Z�I�V�]���W�G�I�R�E�V�M�S�����+�1�����F�V�S�Y�K�L�X���I�\�T�I�V�M�I�R�G�I��
�J�V�S�Q���X�L�I���L�S�Y�W�M�R�K���W�I�G�X�S�V���E�R�H���F�I�]�S�R�H�����T�P�Y�W���M�X���G�E�Q�I���[�M�X�L��
�2�M�G�V�S�W�S�J�X�¶�W���W�X�E�Q�T���S�J���E�T�T�V�S�Z�E�P���J�S�V���E�H�H�I�H���G�S�R�û�H�I�R�G�I��

�¸�8�L�I���N�S�M�R�X���=�-�,���E�R�H���+�1�����X�I�E�Q���E�H�E�T�X�I�H���[�I�P�P���X�S���X�L�I���R�I�[��
�G�M�V�G�Y�Q�W�X�E�R�G�I�W���?�V�I�Q�S�X�I���[�S�V�O�W�L�S�T�W���H�Y�V�M�R�K���X�L�I���T�E�R�H�I�Q�M�G�A��
�E�R�H���X�L�I�]���H�M�H�R�¶�X���L�M�R�H�I�V���X�L�I���X�M�Q�I�W�G�E�P�I�W���S�V���U�Y�E�P�M�X�]���S�J��
�H�I�W�M�K�R�����+�1�����T�V�S�Z�M�H�I�H���H�M�K�M�X�E�P���E�G�G�I�P�I�V�E�X�S�V�W���E�R�H���M�R�X�I�K�V�E�X�M�S�R��
�K�Y�M�H�E�R�G�I�����[�L�M�G�L���P�I�H���Y�W���X�S���K�S���P�M�Z�I���S�R���X�M�Q�I���E�R�H���[�M�X�L�M�R��
�F�Y�H�K�I�X�����;�I�¶�Z�I���F�I�I�R���Z�I�V�]���M�Q�T�V�I�W�W�I�H���F�]���X�L�I���E�H�E�T�X�E�F�M�P�M�X�]���S�J��
�X�L�I���T�V�S�H�Y�G�X���E�R�H���+�1���¶�W���G�S�R�W�Y�P�X�E�R�X�W���¹

�+�M�\���������L�E�W���S�Z�I�V���������������V�I�T�E�M�V���G�E�X�I�K�S�V�M�I�W�����E�R�H���S�R�G�I���E��
�G�Y�W�X�S�Q�I�V�¶�W���R�I�I�H���M�W���U�Y�E�P�M�û�I�H���F�]���X�L�I���G�E�P�P���G�I�R�X�V�I���S�V���Z�M�E��
�M�X�W�������������W�I�P�J���W�I�V�Z�M�G�I���T�S�V�X�E�P���
�=�S�Y�V���-�S�Q�I���-�Y�F�������:�M�W�M�X�S�Y�V��
�T�V�S�Z�M�H�I�W���X�L�I���S�T�X�M�Q�E�P���E�T�T�S�M�R�X�Q�I�R�X���G�L�S�M�G�I�W���E�G�G�S�V�H�M�R�K���X�S��
�X�L�I���S�T�I�V�E�X�M�Z�I�W�¶���E�Z�E�M�P�E�F�M�P�M�X�]�����[�M�X�L���X�L�I���G�Y�W�X�S�Q�I�V���V�I�G�I�M�Z�M�R�K��
�G�S�R�û�V�Q�E�X�M�S�R���X�I�\�X���Q�I�W�W�E�K�I�W���E�W���V�I�Q�M�R�H�I�V�W�����8�L�M�W���Y�W�I�W���V�I�E�P��
�X�M�Q�I���S�T�X�M�Q�M�W�E�X�M�S�R�����R�S�X���N�Y�W�X���û�R�H�M�R�K���µ�[�L�M�X�I���W�T�E�G�I�¶���X�S���û�P�P���M�R���X�L�I��
�H�M�E�V�]�����[�M�X�L���X�L�I���E�H�H�I�H���E�G�G�Y�V�E�G�]���S�J���E�G�X�Y�E�P���X�M�Q�I���S�J���H�E�]���X�V�E�ý�G��
�W�T�I�I�H�W���J�S�V���I�Z�I�V�]���N�S�Y�V�R�I�]�����*�E�G�L���E�T�T�S�M�R�X�Q�I�R�X���M�W���X�L�I�V�I�J�S�V�I��
�G�S�W�X���I�ú�I�G�X�M�Z�I���E�R�H���T�Y�R�G�X�Y�E�P�����Y�W�M�R�K���S�T�I�V�E�X�M�Z�I�W���[�M�X�L���X�L�I��
�V�M�K�L�X���W�O�M�P�P�W���I�R�E�F�P�M�R�K���X�L�I���F�I�W�X���T�S�W�W�M�F�M�P�M�X�]���S�J���û�V�W�X���X�M�Q�I���û�\�I�W��

Your Housing’s 30% 
boost with FLS

�•�ô�������;�ô�����Ù�î�Ó���7���ô�������×� �����Ù�í�����ô�0�Á�½�����×�Á���Á�Ò�>�¸�Ù�Á�î�¸�3���ô�Ò���Ù�������>�Á�è�½���ô���Á��� ���Ù�ô�î����
�1�Ù���×�����×�Á���’�Ù���Ù���ô���������¸�×�Á�½���è�Ù�î�Ó�����ô�Ò���1� ���Á���Ò���ô�í���6�L�u���z���6� �������L�Á� �î���u�í� �����f��
� �¸�×�Ù�Á�0�Ù�î�Ó��� ���R�O�����Á�����¸�Á�î�����Ù�î�¸���Á� ���Á���Ù�î�������ô�½���¸���Ù�0�Ù���3���Ò�ô�����Ù�������ô���Á��� ���Ù�0�Á���k

�%�±�s�s�å�9���B�±�,�,���µ�å�,�,�Ø�����F�k�Ø��
�¥�E�š�s���B�E�š�x���9�
���:�s�E�š�^
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�8�L�I���+�1�����W�S�P�Y�X�M�S�R���E�P�W�S���M�R�G�P�Y�H�I�H���+�1�����2�S�F�M�P�I�����X�E�M�P�S�V�I�H���X�S��
�û�X���=�-�,�¶�W���R�I�I�H�W�����;�L�I�R���G�S�Q�T�P�I�X�M�R�K���V�I�T�E�M�V�W�����X�L�I�V�I���[�I�V�I��
�T�V�I�Z�M�S�Y�W�P�]���Q�E�R�]���T�E�K�I�W���S�J���J�S�V�Q�W���X�S���F�I���G�S�Q�T�P�I�X�I�H�����.�R��
�T�E�V�X�R�I�V�W�L�M�T���[�M�X�L���+�1�������E���V�I�T�E�M�V�W���E�T�T���[�E�W���H�I�W�M�K�R�I�H���M�R��
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�T�I�V���G�I�R�X���Q�S�V�I���N�S�F�W���T�I�V���S�T�I�V�E�X�M�Z�I���S�R���E���P�M�O�I���J�S�V���P�M�O�I���F�E�W�M�W��
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�Q�E�M�R�X�I�R�E�R�G�I�����5�S�W�X���T�E�R�H�I�Q�M�G�����R�I�[���T�V�I�W�W�Y�V�I�W���I�Q�I�V�K�I�H��
�X�S���M�R�G�P�Y�H�I���X�L�I���V�M�W�M�R�K���G�S�W�X�W���E�R�H���W�L�S�V�X�E�K�I���S�J���Q�E�X�I�V�M�E�P�W�����J�Y�I�P��
�T�V�M�G�I�W�����[�E�K�I���T�V�I�W�W�Y�V�I�W�����L�M�V�M�R�K���E�R�H���S�T�I�V�E�X�M�Z�I���V�I�X�I�R�X�M�S�R����
�W�Y�W�X�E�M�R�E�F�M�P�M�X�]���E�R�H���V�I�H�Y�G�I�H���G�E�V�F�S�R���I�Q�M�W�W�M�S�R�W��
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�X�V�E�H�I�W���R�I�I�H�I�H���M�R���X�L�I���+�1�����2�S�F�M�P�I���E�T�T�����8�L�M�W���M�W���J�I�H���F�E�G�O���X�S��
�2�M�G�V�S�W�S�J�X���)�]�R�E�Q�M�G�W�����[�L�M�G�L���µ�S�[�R�W�¶���X�L�I���S�Z�I�V�E�P�P���T�V�S�G�I�W�W�����E�R�H��
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�E���X�S�S�P���X�L�E�X���[�I���G�E�R���V�I�P�]���S�R���E�G�V�S�W�W���X�L�I���F�Y�W�M�R�I�W�W�����V�E�X�L�I�V���X�L�E�R��
�N�Y�W�X���V�I�T�E�M�V�W���E�R�H���Q�E�M�R�X�I�R�E�R�G�I�����[�L�M�G�L���M�W���M�X�W���9���5�����+�1�����M�W���Q�S�V�I��
�E�H�E�T�X�E�F�P�I���X�L�E�R���X�L�I���E�P�X�I�V�R�E�X�M�Z�I�W���E�R�H���M�W���V�I�Z�S�P�Y�X�M�S�R�M�W�M�R�K���S�Y�V��
internal scheduling.”
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�M�X���L�E�H���R�S���V�I�E�P���F�E�V�V�M�I�V�W���W�S���M�X�W���T�V�S�H�Y�G�X���G�S�Y�P�H���E�H�H�V�I�W�W���I�E�G�L��
�W�G�I�R�E�V�M�S���[�I���G�E�Q�I���E�G�V�S�W�W�����.�X���E�P�W�S���L�E�W���E���X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���W�X�E�G�O��
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technology.”
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internet of things is already making 

a big difference in social housing, but 
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�&�V�X�M�û�G�M�E�P���M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�G�I���
�&�.�����M�W���T�V�S�Z�I�R���X�S���H�I�P�M�Z�I�V���V�I�E�P���F�I�R�I�û�X�W��
�E�R�H���T�V�S�X�I�G�X���V�I�W�M�H�I�R�X�W���J�V�S�Q���L�E�V�Q���Y�W�M�R�K���T�E�X�X�I�V�R���G�S�K�R�M�X�M�S�R��
�E�R�H���E�Y�K�Q�I�R�X�I�H���V�I�E�P�M�X�]�����;�L�M�P�I���X�L�I���9�0���K�S�Z�I�V�R�Q�I�R�X��
�E�R�R�S�Y�R�G�I�W���T�P�E�R�W���X�S���M�R�X�V�S�H�Y�G�I���µ�&�[�E�E�F�¶�W���P�E�[�¶���M�R�X�S���X�L�I��
�J�S�V�X�L�G�S�Q�M�R�K���7�I�K�Y�P�E�X�M�S�R���S�J�����S�G�M�E�P���-�S�Y�W�M�R�K���F�M�P�P�����X�I�G�L�R�S�P�S�K�]��
�E�P�V�I�E�H�]���I�\�M�W�X�W���X�S���T�V�S�X�I�G�X���Z�Y�P�R�I�V�E�F�P�I���L�S�Y�W�I�L�S�P�H�W���J�V�S�Q��
�L�E�^�E�V�H�W���W�Y�G�L���E�W���H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H�����'�Y�X���[�L�]���L�E�W�R�¶�X���X�L�M�W��
�X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���F�I�I�R���[�M�H�I�P�]���H�I�T�P�S�]�I�H�$
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�T�V�S�X�I�G�X�M�R�K���X�L�I���F�Y�M�P�H�M�R�K���E�R�H���V�I�W�M�H�I�R�X�W���E�K�E�M�R�W�X���V�M�W�O���S�J��
�H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H�����5�V�I���I�Q�T�X�M�Z�I���F�S�M�P�I�V���F�V�I�E�O�H�S�[�R���E�P�I�V�X�M�R�K��
�E�P�W�S���M�Q�T�V�S�Z�I�W���+�P�E�K�W�L�M�T�¶�W���V�I�T�E�M�V�W���W�I�V�Z�M�G�I���E�R�H���G�Y�W�X�S�Q�I�V��
�W�E�X�M�W�J�E�G�X�M�S�R�����&�.���P�I�E�V�R�M�R�K���G�E�R���F�I���Y�W�I�H���X�S���H�I�X�I�V�Q�M�R�I���X�L�I��
�H�I�T�P�S�]�Q�I�R�X���T�V�M�S�V�M�X�M�I�W���F�E�W�I�H���S�R���S�G�G�Y�T�E�R�X���R�I�I�H�����F�Y�M�P�X���J�S�V�Q��
�E�R�H���S�X�L�I�V���L�Y�Q�E�R���H�I�X�I�V�Q�M�R�I�H���J�E�G�X�S�V�W��
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�&�7�����[�L�M�G�L���S�Z�I�V�P�E�]�W���H�M�K�M�X�E�P��
�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���S�R�X�S���X�L�I���V�I�E�P���[�S�V�P�H�����8�L�I���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R��
�H�I�T�P�S�]�I�H���E�R���&�7���W�S�P�Y�X�M�S�R���H�Y�V�M�R�K���X�L�I���T�E�R�H�I�Q�M�G���X�S���T�V�S�Z�M�H�I��
�V�I�Q�S�X�I���K�Y�M�H�E�R�G�I���J�S�V���V�I�W�T�S�R�W�M�Z�I���V�I�T�E�M�V�W�����8�L�I���W�S�P�Y�X�M�S�R��
�E�P�P�S�[�W���V�I�T�E�M�V���S�T�I�V�E�X�M�Z�I�W���X�S���T�V�S�Z�M�H�I���E���L�E�R�H�W���S�R���S�Z�I�V�P�E�]��
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allows solutions that can recognise and understand 
�E�R���M�Q�E�K�I���X�L�I�]���E�V�I���F�I�M�R�K���T�V�I�W�I�R�X�I�H���[�M�X�L�����+�S�V���I�\�E�Q�T�P�I����
�Y�W�M�R�K���Z�M�W�Y�E�P���&�.���X�S���M�R�W�T�I�G�X���T�L�S�X�S�W���T�V�S�Z�M�H�I�H���F�]���V�I�W�M�H�I�R�X�W��
�J�S�V���I�Z�M�H�I�R�G�I���S�J���H�E�Q�T���G�E�R���T�V�S�Z�M�H�I���T�V�S�X�I�G�X�M�S�R���S�V���H�V�S�R�I��
�W�Y�V�Z�I�]�W���G�E�R���M�H�I�R�X�M�J�]���T�V�S�F�P�I�Q�W���[�M�X�L���V�S�S�û�R�K���X�L�E�X���Q�M�K�L�X��

�F�I���M�R�Z�M�W�M�F�P�I���X�S���X�L�I���R�E�O�I�H���I�]�I�����T�P�Y�W���E���H�V�S�R�I���G�E�R���W�Y�V�Z�I�]��
�L�Y�R�H�V�I�H�W���S�J���L�S�Y�W�I�W���T�I�V���H�E�]���J�V�S�Q���X�L�I���E�M�V�����W�E�Z�M�R�K���X�M�Q�I���E�R�H��
�I�ý�G�M�I�R�G�M�I�W��

�2�I�E�R�[�L�M�P�I�����X�I�\�X���F�E�W�I�H���&�.���I�R�V�M�G�L�I�W���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W�¶���H�M�K�M�X�E�P��
�I�\�T�I�V�M�I�R�G�I�W���F�]���E�P�P�S�[�M�R�K���W�I�E�V�G�L�I�W���F�E�W�I�H���S�R���W�I�Q�E�R�X�M�G��
�E�R�E�P�]�W�M�W���E�R�H���R�E�X�Y�V�E�P���P�E�R�K�Y�E�K�I���T�V�S�G�I�W�W�M�R�K���
�3�1�5�����X�S��
�M�Q�T�V�S�Z�I���M�R�X�I�V�E�G�X�M�S�R���[�M�X�L���W�I�E�V�G�L�I�W���E�R�H���G�L�E�X�F�S�X�W��

�+�Y�R�G�X�M�S�R�E�P���&�.���G�E�R���H�I�X�I�G�X���E���T�V�S�F�P�I�Q���F�]���G�S�Q�T�E�V�M�R�K���E�R��
�E�G�X�Y�E�P���[�S�V�O�M�R�K���T�E�X�X�I�V�R���[�M�X�L���E���W�X�E�R�H�E�V�H���S�R�I�����&���K�S�S�H��
�I�\�E�Q�T�P�I���S�J���X�L�M�W���M�W���T�P�E�R�X���V�S�S�Q���Q�S�R�M�X�S�V�M�R�K�����[�L�I�V�I���X�L�I��
�E�G�S�Y�W�X�M�G���W�M�K�R�E�X�Y�V�I���M�W���û�V�W�X���P�I�E�V�R�I�H���E�R�H���X�L�I�R���E�R�S�Q�E�P�M�I�W��
�E�V�I���J�S�Y�R�H���F�]���E�P�K�S�V�M�X�L�Q�W���X�S���û�R�H���J�E�Y�P�X�W���M�R�����W�E�]�����F�I�E�V�M�R�K�W����
�5�V�I�Z�I�R�X�E�X�M�Z�I���Q�E�M�R�X�I�R�E�R�G�I���G�E�R���X�L�I�R���F�I���W�G�L�I�H�Y�P�I�H���X�S��
�T�V�I�Z�I�R�X���H�S�[�R�X�M�Q�I���J�V�S�Q���Y�R�T�P�E�R�R�I�H���F�V�I�E�O�H�S�[�R�W��

�.�X���M�W���M�Q�T�S�V�X�E�R�X���X�L�E�X���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W���Q�Y�W�X���F�I���Z�I�V�]���G�P�I�E�V���S�R��
�X�L�I�M�V���T�S�P�M�G�M�I�W���F�I�J�S�V�I���H�I�T�P�S�]�M�R�K���E�R�]���X�]�T�I���S�J���&�.�����&�W���X�L�I���[�V�M�X�I�V��
�8�I�V�V�]���5�V�E�X�G�L�I�X�X���S�R�G�I���W�E�M�H�����¸�7�I�E�P���W�X�Y�T�M�H�M�X�]���F�I�E�X�W���E�V�X�M�û�G�M�E�P��
�M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�G�I���I�Z�I�V�]���X�M�Q�I���¹

�-�Y�K�I���H�E�X�E���G�E�T�X�Y�V�I���E�R�H���H�E�X�E���T�V�S�G�I�W�W�M�R�K���E�G�X�M�Z�M�X�M�I�W���Q�Y�W�X��
�F�I���F�E�P�E�R�G�I�H���[�M�X�L���H�E�X�E���T�V�M�Z�E�G�]�����+�S�V���I�\�E�Q�T�P�I�����E�Y�X�S�Q�E�X�I�H��
�H�I�G�M�W�M�S�R���Q�E�O�M�R�K���Q�Y�W�X���F�I���E�[�E�V�I���S�J���E�R�]���L�M�H�H�I�R���S�V��
�Y�R�[�M�X�X�M�R�K���F�M�E�W���X�L�E�X���Q�M�K�L�X���R�S�X���G�S�R�W�M�H�I�V���V�E�G�I�����E�K�I���S�V���K�I�R�H�I�V����
�'�Y�X���[�M�X�L���E�P�P���X�L�I�W�I���G�S�R�W�M�H�I�V�E�X�M�S�R�W���X�E�O�I�R���M�R�X�S���E�G�G�S�Y�R�X����
�M�X�¶�W���G�P�I�E�V���X�L�E�X���G�L�E�R�K�I���M�W���G�S�Q�M�R�K�����E�R�H���[�I���R�I�I�H���X�S���F�I��
ready for it.

���è�Á�2���W�è�½�í� �î���Ù����� ���¸�è�Ù�Á�î�������Á�è� ���Ù�ô�î���×�Ù�����í� �î� �Ó�Á����
for housing at Civica.
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�.�R���X�L�I�����������W���E�R�H�����������W�����W�I�R�X�M�Q�I�R�X���E�R�E�P�]�W�M�W���K�E�M�R�I�H��
�T�S�T�Y�P�E�V�M�X�]���M�R���Q�E�V�O�I�X���V�I�W�I�E�V�G�L�����X�L�I�R���M�R���X�L�I���I�E�V�P�]�����������W����
�Q�E�G�L�M�R�I���P�I�E�V�R�M�R�K���E�P�K�S�V�M�X�L�Q�W���[�I�V�I���M�R�X�V�S�H�Y�G�I�H�����E�P�P�S�[�M�R�K��
�J�S�V���Q�S�V�I���E�G�G�Y�V�E�X�I���E�R�E�P�]�W�M�W���S�J���P�E�V�K�I���H�E�X�E�W�I�X�W�����;�M�X�L���X�L�I��
�I�Q�I�V�K�I�R�G�I���S�J���W�S�G�M�E�P���Q�I�H�M�E���M�R���X�L�I���Q�M�H�����������W�����W�I�R�X�M�Q�I�R�X��
�E�R�E�P�]�W�M�W���F�I�G�E�Q�I���E�R���M�Q�T�S�V�X�E�R�X���X�S�S�P���J�S�V���Q�S�R�M�X�S�V�M�R�K���E�R�H��
�Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K���T�Y�F�P�M�G���S�T�M�R�M�S�R���S�R���T�P�E�X�J�S�V�Q�W���W�Y�G�L���E�W���8�[�M�X�X�I�V��
�E�R�H���+�E�G�I�F�S�S�O��

�.�R���V�I�G�I�R�X���]�I�E�V�W�����W�I�R�X�M�Q�I�R�X���E�R�E�P�]�W�M�W���L�E�W���F�I�G�S�Q�I���Q�S�V�I��
�[�M�H�I�P�]���Y�W�I�H���E�G�V�S�W�W���E���Z�E�V�M�I�X�]���S�J���W�I�G�X�S�V�W�����M�R�G�P�Y�H�M�R�K���û�R�E�R�G�I����
�L�I�E�P�X�L�G�E�V�I���E�R�H���T�S�P�M�X�M�G�W�����&�H�Z�E�R�G�I�W���M�R���R�E�X�Y�V�E�P���P�E�R�K�Y�E�K�I��
�T�V�S�G�I�W�W�M�R�K���
�3�1�5�����E�R�H���Q�E�G�L�M�R�I���P�I�E�V�R�M�R�K���L�E�Z�I���P�I�H���X�S���Q�S�V�I��
�E�G�G�Y�V�E�X�I���W�I�R�X�M�Q�I�R�X���E�R�E�P�]�W�M�W���E�R�H���X�L�I���E�F�M�P�M�X�]���X�S���E�R�E�P�]�W�I��
�Q�S�V�I���G�S�Q�T�P�I�\���X�]�T�I�W���S�J���X�I�\�X�����W�Y�G�L���E�W���W�S�G�M�E�P���Q�I�H�M�E���T�S�W�X�W��
�E�R�H���T�V�S�H�Y�G�X���V�I�Z�M�I�[�W�����8�S�H�E�]�����W�I�R�X�M�Q�I�R�X���E�R�E�P�]�W�M�W���M�W���E��
�V�E�T�M�H�P�]���K�V�S�[�M�R�K���û�I�P�H���E�R�H���G�S�R�X�M�R�Y�I�W���X�S���F�I���E�R���M�Q�T�S�V�X�E�R�X��
�X�S�S�P���J�S�V���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K���E�R�H���E�R�E�P�]�W�M�R�K���T�Y�F�P�M�G���S�T�M�R�M�S�R��

Uncovering satisfaction
�;�M�X�L���X�L�I���X�I�R�E�R�X���W�E�X�M�W�J�E�G�X�M�S�R���Q�I�E�W�Y�V�I�W���
�8���2�W�����G�S�Q�M�R�K��
�M�R�X�S���I�ú�I�G�X���M�R���&�T�V�M�P���������������Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K���X�L�I���W�I�R�X�M�Q�I�R�X���S�J��
�X�I�R�E�R�X�W���[�M�P�P���F�I���Q�S�V�I���M�Q�T�S�V�X�E�R�X���X�L�E�R���I�Z�I�V�����;�L�M�P�I���X�L�I���W�Y�V�Z�I�]��
�U�Y�I�W�X�M�S�R�W���X�L�I�Q�W�I�P�Z�I�W���L�E�Z�I���û�\�I�H���V�I�W�T�S�R�W�I�W�����X�L�I���Z�I�V�F�E�X�M�Q��
�G�S�Q�Q�I�R�X�W���G�S�Y�P�H���F�I���E���Z�E�P�Y�E�F�P�I���W�S�Y�V�G�I���S�J���E�H�H�M�X�M�S�R�E�P��
�H�E�X�E���J�S�V���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���S�R���X�L�I���V�I�E�W�S�R�W���F�I�L�M�R�H��
�X�L�I�M�V���J�I�I�H�F�E�G�O�����I�R�E�F�P�M�R�K���H�E�X�E���P�I�H���W�X�V�E�X�I�K�M�I�W���S�R���[�L�E�X��
�M�Q�T�V�S�Z�I�Q�I�R�X�W���E�R�H���G�L�E�R�K�I�W���R�I�I�H���X�S���F�I���Q�E�H�I��

�e�Ú�´�±�9�‹�±�
�å�x

•  Scalability – ���I�R�X�M�Q�I�R�X���E�R�E�P�]�W�M�W���G�E�R���F�I���E�T�T�P�M�I�H���X�S���P�E�V�K�I��
�Z�S�P�Y�Q�I�W���S�J���X�I�\�X���H�E�X�E�����Q�E�O�M�R�K���M�X���Y�W�I�J�Y�P���J�S�V���T�V�S�G�I�W�W�M�R�K���R�S�X��
�S�R�P�]���Z�I�V�F�E�X�M�Q���J�I�I�H�F�E�G�O���F�Y�X���E�P�W�S���W�S�G�M�E�P���Q�I�H�M�E���J�I�I�H�W���E�R�H��
�S�X�L�I�V���J�S�V�Q�W���S�J���Y�W�I�V���K�I�R�I�V�E�X�I�H���G�S�R�X�I�R�X���E�X���W�G�E�P�I��

�Î�����„�^�å�å�Ú���±�9�Ú���å�þ�Ï���å�9�Ï�¼���ô�����I�R�X�M�Q�I�R�X���E�R�E�P�]�W�M�W�� 
�E�P�K�S�V�M�X�L�Q�W���G�E�R���U�Y�M�G�O�P�]���E�R�H���E�G�G�Y�V�E�X�I�P�]���G�P�E�W�W�M�J�]�� 
�X�L�I���W�I�R�X�M�Q�I�R�X���S�J���E���P�E�V�K�I���Z�S�P�Y�Q�I���S�J���X�I�\�X�����W�E�Z�M�R�K�� 
�X�M�Q�I���E�R�H���I�ú�S�V�X���G�S�Q�T�E�V�I�H���[�M�X�L���Q�E�R�Y�E�P���E�R�E�P�]�W�M�W��

•  Insights – ���I�R�X�M�Q�I�R�X���E�R�E�P�]�W�M�W���G�E�R���T�V�S�Z�M�H�I�� 
�Z�E�P�Y�E�F�P�I���M�R�W�M�K�L�X�W���M�R�X�S���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W�¶���S�T�M�R�M�S�R�W�����L�I�P�T�M�R�K��
�L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���Q�E�O�I���H�E�X�E���H�V�M�Z�I�R���H�I�G�M�W�M�S�R�W��

Disadvantages

�Î�����e�Ï�Ï�š�s�±�Ï�¼���ô�����I�R�X�M�Q�I�R�X���E�R�E�P�]�W�M�W���E�P�K�S�V�M�X�L�Q�W���E�V�I���R�S�X��
�E�P�[�E�]�W���E�G�G�Y�V�E�X�I���E�R�H���Q�E�]���Q�M�W�G�P�E�W�W�M�J�]���W�I�R�X�M�Q�I�R�X����
�I�W�T�I�G�M�E�P�P�]���M�R���G�E�W�I�W���S�J���W�E�V�G�E�W�Q���S�V���M�V�S�R�]��

•  Contextual limitations – ���I�R�X�M�Q�I�R�X���E�R�E�P�]�W�M�W��
�E�P�K�S�V�M�X�L�Q�W���S�J�X�I�R���W�X�V�Y�K�K�P�I���X�S���E�G�G�S�Y�R�X���J�S�V���X�L�I���R�Y�E�R�G�I�W���S�J��
�P�E�R�K�Y�E�K�I���E�R�H���W�I�G�X�S�V���W�T�I�G�M�û�G���G�S�R�X�I�\�X�����P�I�E�H�M�R�K���X�S���I�V�V�S�V�W���M�R��
�G�P�E�W�W�M�û�G�E�X�M�S�R��

�Î���������±�x���ô�����I�R�X�M�Q�I�R�X���E�R�E�P�]�W�M�W���E�P�K�S�V�M�X�L�Q�W���Q�E�]���F�I���F�M�E�W�I�H��
�X�S�[�E�V�H�W���G�I�V�X�E�M�R���W�I�R�X�M�Q�I�R�X�W���S�V���K�V�S�Y�T�W���S�J���T�I�S�T�P�I����
�H�I�T�I�R�H�M�R�K���S�R���X�L�I���X�V�E�M�R�M�R�K���H�E�X�E���Y�W�I�H��

�Î�����X�±�Ï�)���E�ü���
�s�±�9�š�,�±�s���‹�¼���ô�����I�R�X�M�Q�I�R�X���E�R�E�P�]�W�M�W���G�E�R���S�R�P�]��
�T�V�S�Z�M�H�I���E���L�M�K�L���P�I�Z�I�P���E�R�E�P�]�W�M�W���S�J���W�I�R�X�M�Q�I�R�X���E�R�H���Q�E�]���R�S�X��
�G�E�T�X�Y�V�I���X�L�I���R�Y�E�R�G�I�W���S�J���W�I�R�X�M�Q�I�R�X���[�M�X�L�M�R���E���T�M�I�G�I���S�J���X�I�\�X��

�)�5�E�‹���E�9���´�x�c���x�å�9�‹���5�å�9�‹
���I�R�X�M�Q�I�R�X���E�R�H���I�Q�S�X�M�S�R���E�V�I���V�I�P�E�X�I�H���G�S�R�G�I�T�X�W���F�Y�X���X�L�I�]��
�E�V�I���R�S�X���X�L�I���W�E�Q�I���X�L�M�R�K�����9�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K���F�S�X�L���I�Q�S�X�M�S�R�W��
�E�R�H���W�I�R�X�M�Q�I�R�X�W���M�R���R�E�X�Y�V�E�P���P�E�R�K�Y�E�K�I���T�V�S�G�I�W�W�M�R�K���
�3�1�5����
�M�W���M�Q�T�S�V�X�E�R�X���F�I�G�E�Y�W�I���X�L�I�]���T�V�S�Z�M�H�I���H�M�ú�I�V�I�R�X���E�R�H��
�G�S�Q�T�P�I�Q�I�R�X�E�V�]���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R��

���I�R�X�M�Q�I�R�X���V�I�J�I�V�W���X�S���X�L�I���T�S�P�E�V�M�X�]���S�J���E���X�I�\�X�����[�L�I�X�L�I�V���M�X���M�W��
�T�S�W�M�X�M�Z�I�����R�I�K�E�X�M�Z�I���S�V���R�I�Y�X�V�E�P�������I�R�X�M�Q�I�R�X���E�R�E�P�]�W�M�W���M�W���Y�W�I�J�Y�P��
�J�S�V���U�Y�M�G�O�P�]���K�E�M�R�M�R�K���E���K�I�R�I�V�E�P���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K���S�J���X�L�I���E�X�X�M�X�Y�H�I��
�I�\�T�V�I�W�W�I�H���M�R���E���T�M�I�G�I���S�J���X�I�\�X��

36

Sentiment 
analysis & 
TSMs

Sentiment analysis, also known as opinion mining, has a history dating back to the 

�P�X�U�O�����1�×�Á�î�������3�¸�×�ô�è�ô�Ó�Ù�������u����� �������W���æ� �í�����í� �½�Á�����×�Á���>��������� �����Á�í���������ô���¸�è� �����Ù�Ò�3�����Á�2�����·� ���Á�½��

on sentiment using a simple counting method.
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�*�Q�S�X�M�S�R�����S�R���X�L�I���S�X�L�I�V���L�E�R�H�����V�I�J�I�V�W���X�S���X�L�I���J�I�I�P�M�R�K�W���S�V��
�W�X�E�X�I�W���S�J���Q�M�R�H���I�Z�S�O�I�H���F�]���E���X�I�\�X�����W�Y�G�L���E�W���E�R�K�I�V�����N�S�]����
�J�I�E�V���S�V���W�E�H�R�I�W�W�����*�Q�S�X�M�S�R���E�R�E�P�]�W�M�W���M�W���Q�S�V�I���R�Y�E�R�G�I�H��
�X�L�E�R���W�I�R�X�M�Q�I�R�X���E�R�E�P�]�W�M�W���F�I�G�E�Y�W�I���M�X���E�X�X�I�Q�T�X�W���X�S���G�E�T�X�Y�V�I��
�X�L�I���G�S�Q�T�P�I�\���E�R�H���Q�Y�P�X�M���H�M�Q�I�R�W�M�S�R�E�P���R�E�X�Y�V�I���S�J���L�Y�Q�E�R��
�I�Q�S�X�M�S�R�W��

�9�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K���I�Q�S�X�M�S�R�W���M�R���E�H�H�M�X�M�S�R���X�S���X�L�I���W�I�R�X�M�Q�I�R�X��
�G�E�R���T�V�S�Z�M�H�I���H�I�I�T�I�V���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K�W���E�R�H���M�R�W�M�K�L�X�W���M�R�X�S���X�L�I��
�M�Q�T�E�G�X���E�R���I�\�T�I�V�M�I�R�G�I���L�E�H���S�V���M�W���L�E�Z�M�R�K���S�R���E���G�Y�W�X�S�Q�I�V��

�‰���å���ü�š�‹�š�s�å���E�ü���x�å�9�‹���5�å�9�‹���±�9�±�,�¼�x���x�����9�����E�š�x���9�


�Î�����a�š�,�‹�����,���9�
�š�±�,���x�å�9�‹���5�å�9�‹���±�9�±�,�¼�x���x���ô��With such a 
�K�V�S�[�M�R�K�����H�M�Z�I�V�W�I���G�Y�P�X�Y�V�E�P���G�S�Q�T�S�W�M�X�M�S�R���E�G�V�S�W�W���9�0���L�S�Y�W�M�R�K��
�T�V�S�Z�M�H�I�V�W�����Q�Y�P�X�M���P�M�R�K�Y�E�P���W�I�R�X�M�Q�I�R�X���E�R�E�P�]�W�M�W���L�E�W���F�I�G�S�Q�I��
�Q�S�V�I���M�Q�T�S�V�X�E�R�X�����&�H�Z�E�R�G�I�H���Q�E�G�L�M�R�I���P�I�E�V�R�M�R�K���Q�S�H�I�P�W��
�X�L�E�X���G�E�R���E�G�G�Y�V�E�X�I�P�]���E�R�E�P�]�W�I���W�I�R�X�M�Q�I�R�X���M�R���Q�Y�P�X�M�T�P�I��
�P�E�R�K�Y�E�K�I�W���[�M�P�P���F�I���M�R���L�M�K�L���H�I�Q�E�R�H��

�Î�����•�å�±�,���‹���5�å���x�å�9�‹���5�å�9�‹���±�9�±�,�¼�x���x���ô��The ability to analyse 
�W�I�R�X�M�Q�I�R�X���M�R���V�I�E�P���X�M�Q�I�����M�R�X�I�K�V�E�X�I�H���[�M�X�L���G�L�E�X�F�S�X�W�����Z�S�M�G�I��
�E�W�W�M�W�X�E�R�X�W���E�R�H���V�I�G�S�Q�Q�I�R�H�E�X�M�S�R���I�R�K�M�R�I�W�����T�V�S�Z�M�H�M�R�K��
�W�Y�T�T�S�V�X���X�S���F�S�X�L���E�K�I�R�X�W���E�R�H���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W��

•  Emotion detection – ���I�R�X�M�Q�I�R�X���E�R�E�P�]�W�M�W���L�E�W���Q�S�Z�I�H��
�F�I�]�S�R�H���W�M�Q�T�P�]���M�H�I�R�X�M�J�]�M�R�K���T�S�W�M�X�M�Z�I���S�V���R�I�K�E�X�M�Z�I���W�I�R�X�M�Q�I�R�X��
�X�S���H�I�X�I�G�X�M�R�K���I�Q�S�X�M�S�R�W���W�Y�G�L���E�W���E�R�K�I�V�����N�S�]���S�V���W�E�H�R�I�W�W�����8�L�M�W��
�[�M�P�P���I�R�E�F�P�I���F�Y�W�M�R�I�W�W�I�W���X�S���T�V�S�Z�M�H�I���Q�S�V�I���T�I�V�W�S�R�E�P�M�W�I�H��
�G�Y�W�X�S�Q�I�V���I�\�T�I�V�M�I�R�G�I�W���E�R�H���Q�E�O�I���Q�S�V�I���M�R�J�S�V�Q�I�H��
business decisions.

Caroline Thomas is a senior CX service designer 
� �����6�ô�����R�Á���k
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�;�L�M�P�I���X�L�M�W���E�P�P�S�[�W���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S���V�I�E�G�X���X�S���G�S�Q�T�P�E�M�R�X�W��
�E�R�H���H�I�E�P���I�ý�G�M�I�R�X�P�]���[�M�X�L���T�V�S�F�P�I�Q�W���E�W���X�L�I�]���E�V�M�W�I���E�R�H���V�I�Z�M�I�[��
�T�V�S�G�I�W�W�I�W�����M�X���L�E�W�R�¶�X���I�R�E�F�P�I�H���X�L�I�Q���X�S���K�I�X���E�L�I�E�H���S�J���X�L�I���G�Y�V�Z�I��
�E�R�H���T�V�I�H�M�G�X���[�L�E�X���Q�M�K�L�X���L�E�T�T�I�R���X�S�Q�S�V�V�S�[���S�V���R�I�\�X���]�I�E�V��

�'�Y�X���X�L�M�W���M�W���W�I�X���X�S���G�L�E�R�K�I�����8�L�I���P�E�X�I�W�X���H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X�W���Q�I�E�R��
�H�E�X�E���G�E�R���F�I���G�V�S�W�W���V�I�J�I�V�I�R�G�I�H���E�R�H���E�R�E�P�]�W�I�H���X�S���W�T�S�X���X�V�I�R�H�W��
�E�R�H���T�E�X�X�I�V�R�W���X�S���M�Q�T�V�S�Z�I���W�I�V�Z�M�G�I���X�S���X�I�R�E�R�X�W���E�R�H���T�V�I�H�M�G�X��
issues before they arise.

�8�L�I���T�S�X�I�R�X�M�E�P���M�W���Q�S�Q�I�R�X�S�Y�W�����I�R�E�F�P�M�R�K���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W��
�X�S���Q�E�O�I���I�E�V�P�M�I�V���M�R�X�I�V�Z�I�R�X�M�S�R�W���[�L�M�G�L���L�E�Z�I���X�L�I���T�S�[�I�V���X�S��
�X�V�E�R�W�J�S�V�Q���X�L�I���W�S�G�M�E�P���Z�E�P�Y�I���X�L�I�]���H�I�P�M�Z�I�V�����-�I�V�I�¶�W���L�S�[��
�L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���G�E�R���I�R�W�Y�V�I���X�L�I�]���Q�E�O�I���X�L�I���F�I�W�X���Y�W�I���S�J��
these tools.

�N�c�����k�´�å�s�,�E�±�Ú���E�9�����9�ü�E�s�5�±�‹���E�9
�8�L�I�V�I���M�W���R�S���W�Y�G�L���X�L�M�R�K���E�W���X�S�S���Q�Y�G�L���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���[�L�I�R��
�M�X���G�S�Q�I�W���X�S���F�Y�W�M�R�I�W�W���M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�G�I�����8�L�I���Q�S�V�I���U�Y�E�P�M�X�]��
�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���]�S�Y���L�E�Z�I�����X�L�I���F�I�X�X�I�V���]�S�Y���G�E�R���T�V�I�H�M�G�X���[�L�E�X��
�G�S�Y�P�H���L�E�T�T�I�R���M�R���X�L�I���J�Y�X�Y�V�I�����E�P�P�S�[�M�R�K���]�S�Y���X�S���G�V�I�E�X�I��
�W�X�V�E�X�I�K�M�I�W���X�S���E�H�H�V�I�W�W���E�R�]���T�S�X�I�R�X�M�E�P���M�W�W�Y�I�W��

�;�L�E�X���M�J���]�S�Y���G�S�Y�P�H���T�V�I�H�M�G�X���X�L�E�X���M�R���J�S�Y�V���[�I�I�O�W�¶���X�M�Q�I���E���X�I�R�E�R�X��
�V�M�W�O�W���J�E�P�P�M�R�K���M�R�X�S���E�V�V�I�E�V�W���J�S�V���E���T�I�V�M�S�H���S�J���W�I�Z�I�V�E�P���Q�S�R�X�L�W�$��
�&�V�Q�I�H���[�M�X�L���X�L�E�X���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�����]�S�Y���G�S�Y�P�H���E�V�V�E�R�K�I���E�R��
�M�R�X�I�V�Z�I�R�X�M�S�R���X�S���E�Z�S�M�H���G�S�Y�V�X���E�G�X�M�S�R�����I�Z�M�G�X�M�S�R���E�R�H���T�S�X�I�R�X�M�E�P��
�L�S�Q�I�P�I�W�W�R�I�W�W��

�'�Y�W�M�R�I�W�W���M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�G�I���X�S�S�P�W���G�E�R���T�V�I�H�M�G�X���[�M�X�L���S�Z�I�V���������T�I�V��
�G�I�R�X���E�G�G�Y�V�E�G�]���E���T�I�V�W�S�R�¶�W���P�M�O�I�P�M�L�S�S�H���S�J���T�E�]�M�R�K���V�I�R�X���S�R���X�M�Q�I��

�F�]���F�V�M�R�K�M�R�K���X�S�K�I�X�L�I�V���H�E�X�E���E�F�S�Y�X���L�M�W�X�S�V�M�G���T�E�]�Q�I�R�X���T�E�X�X�I�V�R�W����
�H�I�Q�S�K�V�E�T�L�M�G�W���E�R�H���[�L�I�V�I���T�I�S�T�P�I���P�M�Z�I�����=�S�Y���G�E�R���X�L�I�R���Y�W�I��
�X�L�S�W�I���M�R�W�M�K�L�X�W���X�S���T�V�S�Z�M�H�I���X�E�V�K�I�X�I�H���W�Y�T�T�S�V�X���W�Y�G�L���E�W���T�Y�X�X�M�R�K��
�E���T�E�]�Q�I�R�X���T�P�E�R���M�R���T�P�E�G�I���J�S�V���X�L�S�W�I���T�I�S�T�P�I���M�H�I�R�X�M�û�I�H���E�W��
�Q�S�W�X���E�X���V�M�W�O���X�S���K�I�X���X�L�I�Q���F�E�G�O���S�R���X�V�E�G�O��

�.�R���X�L�I���W�E�Q�I���[�E�]���X�L�E�X���H�E�X�E���G�E�R���F�I���Y�W�I�H���X�S���M�Q�T�V�S�Z�I���M�R�G�S�Q�I��
�Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X���F�]���T�V�I�H�M�G�X�M�R�K���X�L�S�W�I���Q�S�V�I���E�X���V�M�W�O���S�J���H�I�F�X�����M�X��
�G�E�R���R�S�[���F�I���L�E�V�R�I�W�W�I�H���X�S���L�I�P�T���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���H�M�W�G�S�Z�I�V��
�E�R�H���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���X�L�I���V�S�S�X���G�E�Y�W�I�W���S�J���H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H�����8�L�M�W��
�[�M�P�P���I�R�E�F�P�I���X�L�I�Q���X�S���E�H�S�T�X���E���Q�S�V�I���W�X�V�E�X�I�K�M�G���V�I�W�T�S�R�W�I���X�S��
�X�L�M�W���T�V�M�S�V�M�X�]���M�W�W�Y�I��

�(�S�Q�F�M�R�M�R�K���X�I�R�E�R�X���E�R�H���T�V�S�T�I�V�X�]���H�E�X�E���M�R�X�S���S�R�I���T�P�E�X�J�S�V�Q��
�[�M�P�P���L�I�P�T���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S���V�E�R�O���L�S�Y�W�I�L�S�P�H�W���Q�S�V�I���E�X��
�V�M�W�O���S�J���H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H�����+�S�V���I�\�E�Q�T�P�I�����M�W���M�X���X�L�I���E�W�W�I�X���X�L�E�X��
�M�W���W�X�V�Y�G�X�Y�V�E�P�P�]���J�E�M�P�M�R�K���S�V���M�W���X�L�I���T�V�S�T�I�V�X�]���S�Z�I�V���S�G�G�Y�T�M�I�H���E�R�H��
�R�S�X���F�I�M�R�K���Z�I�R�X�M�P�E�X�I�H���W�Y�ý�G�M�I�R�X�P�]��

This 360-degree view will give both tenants and housing 
�T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�L�I���M�R�W�M�K�L�X���E�R�H���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K���X�L�I�]���F�S�X�L���R�I�I�H��
�X�S���X�E�G�O�P�I���X�L�I���M�W�W�Y�I���X�S�K�I�X�L�I�V���W�S���T�V�I���I�Q�T�X�M�Z�I���E�G�X�M�S�R���G�E�R��
�F�I���X�E�O�I�R�����4�R�I���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V���[�I���[�S�V�O���[�M�X�L���[�E�W���E�F�P�I��
�X�S���E�R�E�P�]�W�I���X�L�I�M�V���I�R�X�M�V�I���W�X�S�G�O���E�R�H���T�V�I�H�M�G�X���T�V�S�T�I�V�X�M�I�W���[�M�X�L��
�H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H���E�X���E�R���E�G�G�Y�V�E�G�]���S�J���������T�I�V���G�I�R�X�����3�S�X���U�Y�M�X�I��
�E�X���X�L�I���G�P�M�G�O���S�J���E���F�Y�X�X�S�R�����F�Y�X���E�P�Q�S�W�X��

�–�c���Ž�x�å���‹�å�9�±�9�‹���´���x���‹�x���‹�E���å�»�^�±�9�Ú���¼�E�š�s���)�9�E�µ�,�å�Ú�
�å���Æ�±�x�å
�2�S�W�X���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W���[�M�P�P���L�E�Z�I���S�X�L�I�V���S�T�T�S�V�X�Y�R�M�X�M�I�W���X�S���I�\�T�E�R�H��
�X�L�I�M�V���E�Z�E�M�P�E�F�P�I���H�E�X�E���W�I�X�W�����.���I�W�X�M�Q�E�X�I���X�L�E�X���Q�S�W�X���L�S�Y�W�M�R�K��

�‰�s�å�´�E�s���B�±�5�^�‹�E�9�Ø���%���s�å�Ï�‹�E�s���E�ü���B�E�š�x���9�
���„�E�,�š�‹���E�9�x�Ø��
�c�)�����„�E�ü�‹�µ�±�s�å���„�E�,�š�‹���E�9�x

Four ways BI 
can improve 
tenant services

�{�×�Á���×�ô�����Ù�î�Ó�����Á�¸���ô�����Ù�����ô�î�����×�Á���¸���������ô�Ò�����ô�í�Á���×�Ù�î�Ó���·�Ù�Ó�k���6�ô�����3�Á� �����f���×�ô�����Ù�î�Ó��

providers have been collecting data. Data on the structure of properties, the 

nature and frequency of repairs and data on rental payments, and although 

this data has been very useful, until now it has done little more than tell a 

�×�ô�����Ù�î�Ó�������ô�0�Ù�½�Á�����1�×� �����Ù�����×� �����Á�î�Ù�î�Ó���ô�î��� ���½� �3�{���ô�{�½� �3���·� ���Ù���k



CUSTOMER MANAGEMENT  |  

www.housing-technology.com 39

�T�V�S�Z�M�H�I�V�W���Z�M�W�M�X���������T�I�V���G�I�R�X���S�J���X�L�I�M�V���W�X�S�G�O���I�E�G�L���]�I�E�V���J�S�V���S�R�I��
�V�I�E�W�S�R���S�V���E�R�S�X�L�I�V���³���J�S�V���E���K�E�W���W�E�J�I�X�]���G�I�V�X�M�û�G�E�X�I�����Q�E�]�F�I���E��
�V�I�T�E�M�V���S�V���E���X�I�R�E�R�G�]���Z�M�W�M�X��

�.�J���]�S�Y���L�E�Z�I���I�Z�I�V�]���T�I�V�W�S�R���X�L�E�X���I�R�X�I�V�W���S�R�I���S�J���]�S�Y�V���T�V�S�T�I�V�X�M�I�W��
�H�S���E�R���µ�I�]�I�W���S�R�¶���W�Y�V�Z�I�]�����]�S�Y���G�S�Y�P�H���V�E�T�M�H�P�]���M�Q�T�V�S�Z�I���X�L�I��
�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���]�S�Y���L�E�Z�I���E�Z�E�M�P�E�F�P�I���S�R���X�L�I���V�I�T�E�M�V���W�X�E�X�I���S�J���I�E�G�L��
�L�S�Q�I���S�V���M�H�I�R�X�M�J�]���X�L�I���T�S�X�I�R�X�M�E�P�P�]���Q�S�V�I���Z�Y�P�R�I�V�E�F�P�I���X�I�R�E�R�X�W��
�[�L�S���Q�M�K�L�X���R�I�I�H���Q�S�V�I���W�Y�T�T�S�V�X���P�E�X�I�V�����&���U�Y�M�G�O���G�L�I�G�O�P�M�W�X���X�S��
�V�Y�R���X�L�V�S�Y�K�L���I�E�G�L���X�M�Q�I���X�S���E�R�W�[�I�V���U�Y�I�W�X�M�S�R�W���W�Y�G�L���E�W�����¸�.�W��
�X�L�I�V�I���H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H���M�R���X�L�I���T�V�S�T�I�V�X�]�����E�R�H���M�J���W�S�����L�S�[���J�E�V��
�L�E�W���M�X���W�T�V�I�E�H���E�R�H���H�S�I�W���X�L�I���I�P�H�I�V�P�]���X�I�R�E�R�X���P�M�Z�I���E�P�S�R�I�$�¹���G�E�R��
�V�E�T�M�H�P�]���I�\�T�E�R�H���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W�¶���O�R�S�[�P�I�H�K�I���X�S���M�Q�T�V�S�Z�I��
�X�L�I�M�V���W�Y�T�T�S�V�X���X�S���X�I�R�E�R�X�W���E�R�H���Q�E�R�E�K�I���X�L�I�M�V���L�S�Y�W�M�R�K���W�X�S�G�O��
�Q�S�V�I���I�ý�G�M�I�R�X�P�]��

And because business intelligence tools can now 
�E�R�E�P�]�W�I���Y�R�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�H���H�E�X�E���M�R���R�S�X�I�T�E�H�W���E�R�H���V�I�T�S�V�X�W�����X�L�I��
�W�]�W�X�I�Q���G�E�R���F�I���T�V�I���T�V�S�K�V�E�Q�Q�I�H���X�S���H�I�X�I�G�X���O�I�]���[�S�V�H�W��
�W�Y�G�L���E�W���µ�E�R�R�S�]�I�H�¶�����µ�J�I�H���Y�T�¶���S�V���µ�L�I�E�P�X�L���G�S�R�H�M�X�M�S�R�¶���X�L�E�X���E��
�L�S�Y�W�M�R�K���S�ý�G�I�V���L�E�W���I�R�X�I�V�I�H�����8�L�M�W���G�E�R���K�I�R�I�V�E�X�I���E���V�I�T�S�V�X��
�E�P�I�V�X�M�R�K���[�L�M�G�L���T�V�S�T�I�V�X�M�I�W���Q�E�]���R�I�I�H���X�S���F�I���Q�S�V�I���Y�V�K�I�R�X�P�]��
investigated.

�•�c���a�±�)�å���š�x�å���E�ü���F�E�‰
�;�I���E�V�I���Q�S�Z�M�R�K���J�V�S�Q���E���[�S�V�P�H���[�L�M�G�L���V�I�P�M�I�W���S�R���[�S�V�H���S�J��
�Q�S�Y�X�L���S�V���H�S�G�Y�Q�I�R�X�W���X�S���K�E�X�L�I�V���H�E�X�E���X�S���S�F�X�E�M�R�M�R�K���X�L�E�X��
�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���H�M�V�I�G�X�����8�L�I���E�F�M�P�M�X�]���X�S���E�G�G�I�W�W���V�I�E�P���X�M�Q�I���H�E�X�E��
�J�V�S�Q���M�R�W�M�H�I���]�S�Y�V���T�V�S�T�I�V�X�M�I�W���W�Y�G�L���E�W���X�I�Q�T�I�V�E�X�Y�V�I�����L�Y�Q�M�H�M�X�]��
�E�R�H���G�E�V�F�S�R���Q�S�R�S�\�M�H�I���P�I�Z�I�P�W���L�E�W���F�I�I�R���Q�E�H�I���T�S�W�W�M�F�P�I��
�[�M�X�L���.�S�8���W�I�R�W�S�V�W�����8�L�I�W�I���W�Q�E�P�P���T�M�I�G�I�W���S�J���L�E�V�H�[�E�V�I���û�X�X�I�H��
�M�R�W�M�H�I���L�S�Q�I�W���X�S���H�I�X�I�G�X���G�L�E�R�K�I�W���M�R���X�L�I���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X��
�T�V�S�Z�M�H�I���E���K�S�P�H���Q�M�R�I���S�J���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R��

�&�P�K�S�V�M�X�L�Q�W���G�E�R���F�I���û�R�I�P�]���X�Y�R�I�H���X�S���M�R�X�I�V�T�V�I�X���X�L�I���H�E�X�E��
�G�S�V�V�I�G�X�P�]���W�Y�G�L���E�W���[�L�E�X���M�W���E�R���E�G�G�I�T�X�E�F�P�I���P�I�Z�I�P���S�J���L�Y�Q�M�H�M�X�]��

�J�S�V���E���G�I�V�X�E�M�R���X�]�T�I���S�J���T�V�S�T�I�V�X�]�����8�L�M�W���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���F�Y�M�P�H�W���S�R��
�X�L�I���O�R�S�[�P�I�H�K�I���]�S�Y���E�P�V�I�E�H�]���L�E�Z�I���E�F�S�Y�X���E���T�V�S�T�I�V�X�]���X�S���W�I�I���M�J��
�X�L�I�W�I���P�I�Z�I�P�W���E�V�I���E�T�T�V�S�T�V�M�E�X�I���S�V���M�J���X�L�I�]���G�S�Y�P�H���W�M�K�R�M�J�]���H�E�Q�T��
�E�R�H���E���T�S�X�I�R�X�M�E�P���Q�S�Y�P�H���V�M�W�O��

�&�R�E�P�]�X�M�G�W���G�E�R���I�Z�I�R���X�E�O�I���M�R�X�S���E�G�G�S�Y�R�X���G�I�V�X�E�M�R���Z�E�V�M�E�X�M�S�R�W��
�M�R���X�L�I���W�I�E�W�S�R�W���S�V���M�J���L�Y�Q�M�H�M�X�]���M�R�G�V�I�E�W�I�W���E�X���Q�I�E�P�X�M�Q�I�W���W�S��
�X�L�E�X���X�L�S�W�I���T�I�E�O�W���G�E�R���F�I���H�M�W�G�S�Y�R�X�I�H�����7�I�T�S�V�X�W���E�V�I���X�L�I�R��
�T�V�S�H�Y�G�I�H���S�R���X�L�I���W�]�W�X�I�Q���E�P�I�V�X�M�R�K���[�L�M�G�L���L�S�Q�I�W���R�I�I�H��
�Y�V�K�I�R�X���V�I�Z�M�I�[�M�R�K���J�S�V���H�E�Q�T���G�S�R�G�I�V�R�W��

�8�L�I���G�Y�V�V�I�R�X���X�L�M�R�O�M�R�K���M�W���X�L�E�X���S�R�I���M�R���û�Z�I���L�S�Y�W�I�W���[�M�P�P���L�E�Z�I��
�E���H�E�Q�T���E�R�H���Q�S�Y�P�H���T�V�S�F�P�I�Q�����;�L�I�R���]�S�Y���G�S�R�W�M�H�I�V���W�S�Q�I��
�L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���L�E�Z�I���S�Z�I�V�����������������Y�R�M�X�W���S�J���W�X�S�G�O�����X�L�E�X�¶�W���E��
�P�S�X���S�J���T�V�S�T�I�V�X�M�I�W���X�S���O�R�S�[���[�L�E�X���X�S���Q�E�M�R�X�E�M�R���E�R�H���[�L�I�R�����8�L�I��
�H�E�X�E���J�V�S�Q���.�S�8���W�I�R�W�S�V�W���G�S�Y�P�H���Q�E�O�I���X�L�E�X���E���J�E�V���I�E�W�M�I�V���T�V�S�G�I�W�W��

�	�c���„�å�å���Ú�±�‹�±���Ï�E�,�,�å�Ï�‹���E�9���±�x���±�9���E�9�
�E���9�
���^�s�E�Ï�å�x�x
�)�E�X�E���P�I�J�X���M�R���E���W�]�W�X�I�Q���G�E�R���F�I�G�S�Q�I���V�I�H�Y�R�H�E�R�X���Z�I�V�]���U�Y�M�G�O�P�]����
�,�M�Z�I�R���X�L�I���R�E�X�Y�V�I���S�J���W�S�G�M�E�P���L�S�Y�W�M�R�K�����O�I�]���J�E�G�X�S�V�W���G�E�R���G�L�E�R�K�I��
�Z�I�V�]���J�E�W�X�����W�Y�G�L���E�W���[�L�I�X�L�I�V���E���P�I�E�O�M�R�K���V�S�S�J���L�E�W���F�I�I�R���û�\�I�H��
�S�V���M�J���X�L�I���X�I�R�E�R�G�]���L�E�W���G�L�E�R�K�I�H���J�V�S�Q���E���W�M�R�K�P�I���T�I�V�W�S�R���X�S���E��
�]�S�Y�R�K���J�E�Q�M�P�]�����2�E�M�R�X�E�M�R�M�R�K���]�S�Y�V���H�E�X�E�W�I�X���M�W���J�Y�R�H�E�Q�I�R�X�E�P���X�S��
solving the current crisis regarding housing standards.

�9�P�X�M�Q�E�X�I�P�]�����O�I�I�T�M�R�K���S�R���X�S�T���S�J���]�S�Y�V���H�E�X�E���W�S���X�L�E�X���F�Y�W�M�R�I�W�W��
�M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�G�I���E�R�H���E�R�E�P�]�X�M�G�W���E�V�I���T�I�V�J�S�V�Q�M�R�K���X�S���X�L�I���L�M�K�L�I�W�X��
�P�I�Z�I�P���[�M�P�P���M�Q�T�V�S�Z�I���X�L�I���W�I�V�Z�M�G�I�W���]�S�Y���G�E�R���T�V�S�Z�M�H�I���X�S���]�S�Y�V��
tenants.

�&�R�H���E�P�X�L�S�Y�K�L���M�X���Q�E�]���W�I�I�Q���E���P�E�V�K�I���X�E�W�O���X�S���K�E�X�L�I�V���E�P�P���X�L�M�W��
�H�E�X�E�����[�S�V�O���M�W���Y�R�H�I�V�[�E�]���X�S���V�I�X�V�S�û�X���T�V�S�T�I�V�X�M�I�W���Y�W�M�R�K���X�L�I��
�R�I�X���^�I�V�S���K�V�E�R�X�����8�L�M�W���T�V�S�Z�M�H�I�W���E�R���S�T�T�S�V�X�Y�R�M�X�]���X�S���M�Q�T�V�S�Z�I��
�H�E�X�E���W�I�X�W���F�]���G�S�R�W�M�H�I�V�M�R�K���[�L�I�X�L�I�V���X�S���û�X���E�R���.�S�8���W�I�R�W�S�V���E�X���X�L�I��
�W�E�Q�I���X�M�Q�I���S�V���X�S���G�S�R�H�Y�G�X���E�R���µ�I�]�I�W���S�R�¶���W�Y�V�Z�I�]���X�S���H�I�X�I�G�X���E�R�]��
other issues.

�5�V�S�Z�M�H�I�V�W���G�E�R���E�P�W�S���F�Y�]���M�R���H�E�X�E���J�V�S�Q���S�X�L�I�V���W�S�Y�V�G�I�W���W�Y�G�L��
�E�W���Y�X�M�P�M�X�]���G�S�Q�T�E�R�M�I�W�����*�R�I�V�K�]���G�S�R�W�Y�Q�T�X�M�S�R���H�E�X�E���[�L�I�R��
�S�Z�I�V�P�E�M�H���[�M�X�L���M�R�X�I�V�R�E�P���H�E�X�E���G�E�R���Q�E�O�I���J�S�V���E���V�M�G�L�I�V���H�E�X�E�W�I�X��
�E�R�H���V�I�Z�I�E�P���E���T�E�X�X�I�V�R���S�J���S�Z�I�V�����S�V���Y�R�H�I�V�G�S�R�W�Y�Q�T�X�M�S�R����
�W�M�K�R�E�P�P�M�R�K���E���T�S�X�I�R�X�M�E�P���G�P�E�H�H�M�R�K���S�V���F�S�M�P�I�V���M�W�W�Y�I�����5�V�S�Z�M�H�I�V�W��
�G�E�R���X�L�I�R���L�I�E�H���S�ú���E���T�V�S�F�P�I�Q���F�I�J�S�V�I���M�X���H�I�Z�I�P�S�T�W�����8�L�M�W���[�M�P�P��
�L�I�P�T���F�Y�M�P�H���X�I�R�E�R�X�W�¶���X�V�Y�W�X���E�R�H���V�I�P�E�X�M�S�R�W�L�M�T�W���[�M�P�P���F�I���J�Y�V�X�L�I�V��
�W�X�V�I�R�K�X�L�I�R�I�H���M�J���X�L�I�]���G�E�R���W�I�I���X�L�I���Z�E�P�Y�I���S�J���[�S�V�O�M�R�K���[�M�X�L��
�X�L�I�M�V���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V���X�S���L�I�P�T���M�Q�T�V�S�Z�I���X�L�I�M�V���L�S�Q�I�W����
�,�E�X�L�I�V�M�R�K���U�Y�E�P�M�X�]���H�E�X�E���E�R�H���Y�W�M�R�K���F�Y�W�M�R�I�W�W���M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�G�I���[�M�P�P��
�S�R�P�]���M�Q�T�V�S�Z�I���X�L�M�W���J�Y�V�X�L�I�V��

Trevor Hampton is the director of housing 
solutions at NEC Software Solutions.
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�-�S�[�I�Z�I�V�����E�Q�M�H���X�L�I�W�I���I�\�G�M�X�M�R�K���T�V�S�N�I�G�X�W�����[�I���W�I�I���X�L�I���W�E�Q�I��
�Q�M�W�X�E�O�I�W���L�M�R�H�I�V�M�R�K���X�L�I���W�Y�G�G�I�W�W���S�J���T�V�S�N�I�G�X�W���E�R�H���F�Y�V�R�M�R�K��
through tight budgets.

�;�I���[�I�V�I���I�\�G�M�X�I�H���X�S���T�V�I�W�I�R�X���E���W�I�W�W�M�S�R���S�R���X�L�I���µ�8�S�T���û�Z�I���H�M�K�M�X�E�P��
�W�I�P�J���W�I�V�Z�M�G�I���Q�M�W�X�E�O�I�W�¶���E�X���X�L�I���-�S�Y�W�M�R�K���8�I�G�L�R�S�P�S�K�]������������
�G�S�R�J�I�V�I�R�G�I�����K�M�Z�M�R�K���V�I�E�P���P�M�J�I���I�\�E�Q�T�P�I�W���J�V�S�Q���S�Y�V���I�\�T�I�V�M�I�R�G�I����
�W�L�S�[�M�R�K���L�S�[���X�L�I�W�I���Q�M�W�X�E�O�I�W���G�E�R���F�I���T�V�I�Z�I�R�X�I�H���E�R�H��
�S�Z�I�V�G�S�Q�I�����-�I�V�I���E�V�I���E���J�I�[���X�L�M�R�K�W���[�I���G�S�Z�I�V�I�H���M�R���S�Y�V���X�E�P�O�¾

Procurement
�;�I���W�X�E�V�X�I�H���[�M�X�L���X�L�I���T�V�S�G�Y�V�I�Q�I�R�X���T�V�S�G�I�W�W� ���M�R���S�Y�V���I�\�T�I�V�M�I�R�G�I����
�[�I�¶�Z�I���J�S�Y�R�H���X�L�E�X���R�S�X���E�P�P���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���T�V�S�G�Y�V�M�R�K���E��
�W�S�P�Y�X�M�S�R���[�M�P�P���W�L�E�V�I���H�I�X�E�M�P�W���S�J���X�L�I�M�V���T�V�S�N�I�G�X���F�Y�H�K�I�X���[�M�X�L���X�L�I�M�V��
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Delivering and dropping
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Portals as a tick-box exercise
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�J�S�V���F�I�W�T�S�O�I���G�L�E�R�K�I�W��
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Integration
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�[�L�M�G�L���E�V�I���X�L�I���X�[�S���Q�S�W�X���G�S�Q�Q�S�R�P�]���V�I�U�Y�I�W�X�I�H���W�I�V�Z�M�G�I�W���F�]��
�G�Y�W�X�S�Q�I�V�W��

�u���Á���×�Á�î���;� �è�è���Ù����� ���½�Ù���Á�¸���ô�����ô�Ò�����¸���Ù�0�Á���;�ô�����Ù�î�Ó���·�3��
Hallnet.

������� �����������è�Ù�Á�����ô�Ò���½�Ù�Ó�Ù��� �è�����Á�è�Ò�{���Á���0�Ù�¸�Á�����ô�è�����Ù�ô�î���f�����¸���Ù�0�Á���;�ô�����Ù�î�Ó��

has partnered with housing providers of all sizes across the 
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portals, tenancy applications and repairs reporting.



MRI Software 
launches 
Safer 
Communities

MRI Software has launched MRI Safer 
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�í�ô�î�Ù���ô�����¸� ���Á�����ô�Ò��� �î���Ù�{���ô�¸�Ù� �è���·�Á�×� �0�Ù�ô������� �î�½��

domestic abuse in social housing.
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DA incidents.”
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Safer Communities includes:

•  �&���H�E�W�L�F�S�E�V�H���J�S�V���L�S�Y�W�M�R�K���S�ý�G�I�V�W���[�M�X�L���V�I�E�P���X�M�Q�I���W�X�E�X�Y�W��
�Y�T�H�E�X�I�W�����E�P�I�V�X�W���E�R�H���E�G�X�M�S�R�W� 

•  �&���W�I�P�J���W�I�V�Z�M�G�I���G�Y�W�X�S�Q�I�V���T�S�V�X�E�P� 
•  �µ�;�L�E�X���;�S�V�H�W�¶���M�R�X�I�K�V�E�X�M�S�R� 
•  �*�H�M�X�E�F�P�I���I�Q�E�M�P���E�R�H���P�I�X�X�I�V���X�I�Q�T�P�E�X�I�W� 
•  �&�R���E�Y�H�M�S���X�V�E�R�W�G�V�M�T�X�M�S�R���X�S�S�P� 
•  �&���G�S�Q�T�V�I�L�I�R�W�M�Z�I���W�Y�M�X�I���S�J���Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X���V�I�T�S�V�X�W� 
•  �'�Y�M�P�X���M�R���[�S�V�O�ü�S�[���E�Y�X�S�Q�E�X�M�S�R���J�S�V���V�I�H�Y�G�I�H���E�H�Q�M�R�M�W�X�V�E�X�M�S�R� 
•  �(�Y�W�X�S�Q�M�W�E�F�P�I���E�V�S�Y�R�H���P�S�G�E�P���V�I�U�Y�M�V�I�Q�I�R�X�W�����W�Y�G�L���E�W���V�M�W�O��
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�&�H�H�V�I�W�W�M�R�K���)�S�Q�I�W�X�M�G���&�F�Y�W�I�����W�E�M�H�����¸�4�R�I���S�J���X�L�I���J�I�E�X�Y�V�I�W���.��
�T�E�V�X�M�G�Y�P�E�V�P�]���P�M�O�I���M�W���X�L�I���X�V�E�R�W�G�V�M�T�X�M�S�R���X�S�S�P�����-�E�Z�M�R�K���X�S�S�P�W���P�M�O�I��
�X�L�M�W���[�L�M�P�I���S�R���X�L�I���Q�S�Z�I���M�W���V�I�E�P�P�]���M�Q�T�S�V�X�E�R�X���J�S�V���I�ú�I�G�X�M�Z�I���G�E�W�I��
�Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X���¹
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The challenges housing providers are dealing with today provide a real impetus 
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key focus), yet a report from the regulator last autumn highlighted a number of risks 
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their living expenses.
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Digital-first, 
self-service and 
360° views
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INFRASTRUCTURE

Platform Housing is installing Switchee 
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data and analytics about the performance 

of its housing stock.
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in the scale and complexity of cyber 
threats or managing the security tools 
to contain them and the noise they 
create.
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�G�S�Q�T�P�I�\�����W�S���E�H�S�T�X�M�R�K���W�Q�E�V�X�I�V���[�E�]�W���S�J���[�S�V�O�M�R�K���E�V�I���Z�M�X�E�P��
�J�S�V���O�I�I�T�M�R�K���]�S�Y�V���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R���W�I�G�Y�V�I�����8�L�E�X�¶�W���S�R�I���S�J���X�L�I��
�V�I�E�W�S�R�W���[�L�]���Q�S�V�I���X�L�E�R�����������������G�Y�W�X�S�Q�I�V�W�����M�R�G�P�Y�H�M�R�K���Q�E�R�]��
�L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W�����X�V�Y�W�X�����S�T�L�S�W���J�S�V���Q�E�R�E�K�I�H���H�I�X�I�G�X�M�S�R��
�E�R�H���V�I�W�T�S�R�W�I��

Jonathan Lee is the director of public sector 
relations at Sophos.
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in a private, public or hybrid ecosystem, 
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routers, switches and other similar 

devices have become an essential part 

of our IT environment. They help us 
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but at the same time, they generate an 

enormous amount of data that can be 

overwhelming to manage and analyse.
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�F�I�G�S�Q�I���E���W�M�K�R�M�û�G�E�R�X���G�L�E�P�P�I�R�K�I��
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�Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���X�L�I�M�V���M�Q�T�E�G�X�W�����E�R�H���T�V�M�S�V�M�X�M�W�I���]�S�Y�V���W�I�G�Y�V�M�X�]��
�V�I�Q�I�H�M�E�X�M�S�R���E�G�X�M�Z�M�X�M�I�W��

�:�E�´�å�s�9�±�9�Ï�å���±�s�s�±�9�
�å�5�å�9�‹�x
�8�S���T�V�S�X�I�G�X���X�L�I�W�I���E�W�W�I�X�W�����M�X�¶�W���M�Q�T�S�V�X�E�R�X���X�S���L�E�Z�I���I�ú�I�G�X�M�Z�I��
�K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I���E�V�V�E�R�K�I�Q�I�R�X�W���M�R���T�P�E�G�I���X�L�E�X���L�I�P�T���]�S�Y���X�S��

�Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���X�L�I�M�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���Z�E�P�Y�I���E�R�H���G�S�W�X�����E�P�P�S�G�E�X�I���F�Y�H�K�I�X�W��
�J�S�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���Q�I�E�W�Y�V�I�W���E�R�H���T�V�M�S�V�M�X�M�W�I���]�S�Y�V���V�I�Q�I�H�M�E�X�M�S�R��
�E�G�X�M�Z�M�X�M�I�W�����-�S�[�I�Z�I�V�����X�L�I�W�I���K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I���E�V�V�E�R�K�I�Q�I�R�X�W��
�E�V�I�R�¶�X���[�M�X�L�S�Y�X���X�L�I�M�V���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W���F�I�G�E�Y�W�I���X�L�I�V�I���M�W���S�J�X�I�R���E��
�P�E�G�O���S�J���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K���E�V�S�Y�R�H���[�L�E�X���Q�E�O�I�W���E�R���I�ú�I�G�X�M�Z�I��
�K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I���Q�S�H�I�P�����X�L�I���F�S�E�V�H���H�S�I�W�R�¶�X���E�P�[�E�]�W���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H��
�X�L�I�M�V���V�I�W�T�S�R�W�M�F�M�P�M�X�M�I�W�����G�]�F�I�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���V�M�W�O���M�W�R�¶�X���E�P�[�E�]�W���S�R��
�X�L�I���F�S�E�V�H���E�K�I�R�H�E���E�R�H���K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I���J�V�E�Q�I�[�S�V�O�W���E�V�I�R�¶�X��
�R�I�G�I�W�W�E�V�M�P�]���[�L�S�P�P�]���E�P�M�K�R�I�H���X�S���G�]�F�I�V���V�M�W�O���E�R�H���X�L�I���G�S�V�T�S�V�E�X�I��
�S�F�N�I�G�X�M�Z�I�W��

�8�L�M�W���E�V�X�M�G�P�I���I�\�T�P�S�V�I�W���X�L�I���Q�E�K�R�M�X�Y�H�I���S�J���H�E�X�E���K�I�R�I�V�E�X�I�H���E�R�H��
�X�L�I���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W���M�R���Q�E�R�E�K�M�R�K���E�R�H���E�R�E�P�]�W�M�R�K���X�L�E�X���X�S���K�E�M�R��
�M�R�W�M�K�L�X�W���M�R�X�S���X�L�I���W�I�G�Y�V�M�X�]���T�S�W�X�Y�V�I���S�J���E���R�I�X�[�S�V�O�����;�I���[�M�P�P��
�E�P�W�S���P�S�S�O���E�X���T�S�W�W�M�F�P�I���W�S�P�Y�X�M�S�R�W���E�R�H���W�X�V�E�X�I�K�M�I�W���X�L�E�X���L�E�Z�I��
�L�I�P�T�I�H���3�S�X�X�M�R�K���-�M�P�P���,�I�R�I�W�M�W���I�ú�I�G�X�M�Z�I�P�]���P�I�Z�I�V�E�K�I���X�L�M�W���H�E�X�E��
�X�S���M�Q�T�V�S�Z�I���S�Y�V���S�[�R���W�I�G�Y�V�M�X�]���T�S�W�X�Y�V�I���E�R�H���Q�M�X�M�K�E�X�I���G�]�F�I�V��
threats.

�;�I���G�S�P�P�I�G�X�I�H���P�E�V�K�I���E�Q�S�Y�R�X�W���S�J���H�E�X�E���J�V�S�Q���W�I�G�Y�V�M�X�]��
�W�]�W�X�I�Q�W�����R�I�X�[�S�V�O���E�T�T�P�M�E�R�G�I�W�����W�I�G�Y�V�M�X�]���E�W�W�I�W�W�Q�I�R�X�W���E�R�H��
�P�E�V�K�I���H�E�X�E�W�I�X�W���
�F�S�X�L���W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�H���E�R�H���Y�R�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�H���J�S�V�Q�E�X�W������
�2�E�O�M�R�K���W�I�R�W�I���S�J���X�L�M�W���[�E�W���I�\�X�V�I�Q�I�P�]���H�M�ý�G�Y�P�X�����[�L�M�G�L���Q�I�E�R�X��
�[�I���G�S�Y�P�H�R�¶�X���Q�E�O�I���M�R�J�S�V�Q�I�H���H�I�G�M�W�M�S�R�W���E�F�S�Y�X���S�Y�V���W�I�G�Y�V�M�X�]��
�T�S�W�X�Y�V�I���E�R�H���L�S�[���X�S���W�I�G�Y�V�I���S�Y�V���Q�S�W�X���G�V�M�X�M�G�E�P���H�E�X�E��

Security value and cost
�4�R�I���S�J���S�Y�V���û�V�W�X���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W���[�E�W���X�S���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���X�L�I���W�I�G�Y�V�M�X�]��
�Z�E�P�Y�I���E�R�H���G�S�W�X���S�J���S�Y�V���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���E�W�W�I�X�W�����8�L�M�W���V�I�U�Y�M�V�I�H���E��
�G�S�Q�T�V�I�L�I�R�W�M�Z�I���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K���S�J���X�L�I���E�W�W�I�X�W�¶���V�S�P�I���M�R���S�Y�V��
�S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�����X�L�I���T�S�X�I�R�X�M�E�P���M�Q�T�E�G�X���S�J���E���F�V�I�E�G�L���S�V���P�S�W�W�����E�R�H��
�X�L�I���G�S�W�X���S�J���M�Q�T�P�I�Q�I�R�X�M�R�K���I�ú�I�G�X�M�Z�I���W�I�G�Y�V�M�X�]���Q�I�E�W�Y�V�I�W����
�;�M�X�L�S�Y�X���X�L�M�W���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K�����[�I���J�S�Y�R�H���M�X���Z�I�V�]���H�M�ý�G�Y�P�X���X�S��
�Q�E�O�I���M�R�J�S�V�Q�I�H���H�I�G�M�W�M�S�R�W���E�F�S�Y�X���L�S�[���X�S���E�P�P�S�G�E�X�I���V�I�W�S�Y�V�G�I�W��
�J�S�V���T�V�S�X�I�G�X�M�R�K���S�Y�V���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���E�W�W�I�X�W��

�1�M�O�I���Q�E�R�]���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W�����F�Y�H�K�I�X���G�S�R�W�M�H�I�V�E�X�M�S�R�W���E�R�H��
�P�M�Q�M�X�I�H���V�I�W�S�Y�V�G�I�W���[�I�V�I���E�R�S�X�L�I�V���G�L�E�P�P�I�R�K�I�����;�I���X�L�I�V�I�J�S�V�I��
�Q�E�H�I���E���H�I�P�M�F�I�V�E�X�I���H�I�G�M�W�M�S�R���X�S���Q�S�Z�I���E�[�E�]���J�V�S�Q���E�K�R�S�W�X�M�G��
�W�I�G�Y�V�M�X�]���W�S�P�Y�X�M�S�R�W���X�L�E�X���[�I�V�I���I�\�T�I�R�W�M�Z�I�����V�I�W�S�Y�V�G�I���M�R�X�I�R�W�M�Z�I��
�X�S���Q�E�R�E�K�I���E�R�H���T�V�S�Z�M�H�I�H���P�M�X�X�P�I���Z�E�P�Y�I���M�R���X�I�V�Q�W���S�J���W�I�G�Y�V�M�X�]��
�X�I�P�I�Q�I�X�V�]���E�R�H���X�E�R�K�M�F�P�I���H�I�X�I�G�X���E�R�H���V�I�W�T�S�R�W�I���G�E�T�E�F�M�P�M�X�M�I�W����
With Microsoft investing billions of dollars in security and 

Data-led security 
at Notting Hill 
Genesis
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�P�I�E�H�M�R�K���Q�E�R�]���S�J���,�E�V�X�R�I�V�¶�W���µ�2�E�K�M�G���6�Y�E�H�V�E�R�X�W�¶�����M�X���W�I�I�Q�I�H��
sensible to invest in leading technology solutions that 
�[�S�Y�P�H���T�V�S�Z�M�H�I���X�L�I���F�I�W�X���E�R�H���Q�S�W�X���E�T�T�V�S�T�V�M�E�X�I���W�I�G�Y�V�M�X�]��
�Z�E�P�Y�I���J�S�V���X�L�I���F�Y�W�M�R�I�W�W�����[�M�X�L���E���W�M�R�K�P�I���µ�T�E�R�I���S�J���K�P�E�W�W�¶���J�S�V���S�Y�V��
�W�I�G�Y�V�M�X�]���X�I�P�I�Q�I�X�V�]��

�9�W�M�R�K���X�L�M�W���E�T�T�V�S�E�G�L���F�V�S�Y�K�L�X���E�F�S�Y�X���W�M�K�R�M�û�G�E�R�X���W�I�G�Y�V�M�X�]��
�F�I�R�I�û�X�W��

�N�c  We consolidated and centralised our security 
�Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X�����8�L�M�W���I�R�E�F�P�I�W���S�Y�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���X�I�E�Q�W���X�S��
�Q�E�R�E�K�I���E�R�H���Q�S�R�M�X�S�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���T�S�P�M�G�M�I�W�����G�S�R�û�K�Y�V�E�X�M�S�R�W��
�E�R�H���M�R�G�M�H�I�R�X�W���J�V�S�Q���E���G�I�R�X�V�E�P���P�S�G�E�X�M�S�R�����.�X���P�I�H���X�S���Q�S�V�I��
�I�ý�G�M�I�R�X���E�R�H���I�ú�I�G�X�M�Z�I���W�I�G�Y�V�M�X�]���S�T�I�V�E�X�M�S�R�W���F�]���V�I�H�Y�G�M�R�K��
�G�S�Q�T�P�I�\�M�X�]���E�R�H���M�Q�T�V�S�Z�M�R�K���Z�M�W�M�F�M�P�M�X�]���M�R�X�S���S�Y�V���W�I�G�Y�V�M�X�]��
events across the organisation.

�–�c�����;�I���G�S�R�û�K�Y�V�I�H���S�Y�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���T�P�E�X�J�S�V�Q�W���X�S���[�S�V�O��
�W�I�E�Q�P�I�W�W�P�]���[�M�X�L���S�X�L�I�V���2�M�G�V�S�W�S�J�X���X�S�S�P�W���E�R�H���X�I�G�L�R�S�P�S�K�M�I�W����
�M�R�G�P�Y�H�M�R�K���;�M�R�H�S�[�W�����4�ý�G�I�������������&�^�Y�V�I���E�R�H���S�X�L�I�V�W�����8�L�M�W��
�M�R�X�I�K�V�E�X�M�S�R���L�I�P�T�I�H���Y�W���X�S���G�V�I�E�X�I���E���Q�S�V�I���L�S�P�M�W�X�M�G���W�I�G�Y�V�M�X�]��
�I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�����[�L�I�V�I���S�Y�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���X�I�E�Q�W���G�E�R���Y�W�I���L�M�K�L��
�U�Y�E�P�M�X�]���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���E�R�H���H�E�X�E���J�V�S�Q���Q�Y�P�X�M�T�P�I���W�S�Y�V�G�I�W���X�S��
�H�I�X�I�G�X�����T�V�I�Z�I�R�X���E�R�H���V�I�W�T�S�R�H���X�S���W�I�G�Y�V�M�X�]���M�R�G�M�H�I�R�X�W��

�•�c�����'�]���G�S�R�W�S�P�M�H�E�X�M�R�K���W�I�G�Y�V�M�X�]���M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�G�I�����[�I���G�E�R���K�I�R�I�V�E�X�I��
�Q�S�V�I���E�G�G�Y�V�E�X�I���E�R�H���V�I�P�M�E�F�P�I���W�I�G�Y�V�M�X�]���Q�I�X�V�M�G�W���E�R�H��
�E�R�E�P�]�X�M�G�W�����8�L�M�W���E�T�T�V�S�E�G�L���L�I�P�T�W���Y�W���X�S���Q�I�E�W�Y�V�I���E�R�H���X�V�E�G�O��
�X�L�I���I�ú�I�G�X�M�Z�I�R�I�W�W���S�J���S�Y�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���G�S�R�X�V�S�P�W���E�R�H���M�H�I�R�X�M�J�]��
�E�V�I�E�W���J�S�V���M�Q�T�V�S�Z�I�Q�I�R�X�����.�X���[�E�W���E�P�W�S���T�M�Z�S�X�E�P���M�R���X�L�I���G�V�I�E�X�M�S�R��
�S�J���S�Y�V���Y�R�M�û�I�H���W�I�G�Y�V�M�X�]���H�E�W�L�F�S�E�V�H�����T�V�S�Z�M�H�M�R�K���E���W�M�R�K�P�I��
�Z�M�I�[���S�J���S�Y�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���T�S�W�X�Y�V�I��

�	�c�����4�Y�V���G�I�R�X�V�E�P�M�W�I�H���E�T�T�V�S�E�G�L���S�ú�I�V�W���E�H�Z�E�R�G�I�H���X�L�V�I�E�X��
�T�V�S�X�I�G�X�M�S�R���G�E�T�E�F�M�P�M�X�M�I�W�����M�R�G�P�Y�H�M�R�K���Q�E�G�L�M�R�I���P�I�E�V�R�M�R�K����
behavioural analytics and threat intelligence. These 
�X�I�G�L�R�S�P�S�K�M�I�W���L�I�P�T���Y�W���X�S���M�H�I�R�X�M�J�]���E�R�H���V�I�W�T�S�R�H���X�S��
�G�S�Q�T�P�I�\���E�R�H���E�H�Z�E�R�G�I�H���X�L�V�I�E�X�W���M�R���V�I�E�P���X�M�Q�I�����V�I�H�Y�G�M�R�K��
�X�L�I���V�M�W�O���S�J���H�E�X�E���F�V�I�E�G�L�I�W���E�R�H���S�X�L�I�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���M�R�G�M�H�I�R�X�W��

Creating comprehensible data
�4�R�I���S�J���S�Y�V���F�M�K�K�I�W�X���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W���[�E�W�R�¶�X���G�S�P�P�I�G�X�M�R�K���M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�X��
�H�E�X�E���F�Y�X���X�Y�V�R�M�R�K���M�X���M�R�X�S���E���W�I�G�Y�V�M�X�]���Q�I�X�V�M�G���X�L�E�X���W�X�E�O�I�L�S�P�H�I�V�W����
�W�I�R�M�S�V���P�I�E�H�I�V�W�L�M�T���X�I�E�Q�W���E�R�H���S�Y�V���E�Y�H�M�X���E�R�H���V�M�W�O���G�S�Q�Q�M�X�X�I�I��
�Y�R�H�I�V�W�X�S�S�H�����&�J�X�I�V���E�P�P�����L�S�[���H�S���]�S�Y���F�I�K�M�R���X�S���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���S�V��
�E�V�X�M�G�Y�P�E�X�I���[�L�E�X���]�S�Y�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���T�S�W�X�Y�V�I���P�S�S�O�W���P�M�O�I�$

�7�I�T�S�V�X�M�R�K���W�I�G�Y�V�M�X�]���Q�I�X�V�M�G�W���X�S���X�L�I���F�S�E�V�H���G�E�R���F�I���E��
�G�L�E�P�P�I�R�K�I�����8�L�I���F�S�E�V�H���M�W���X�]�T�M�G�E�P�P�]���V�I�W�T�S�R�W�M�F�P�I���J�S�V��
�S�Z�I�V�W�I�I�M�R�K���X�L�I���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�¶�W���S�Z�I�V�E�P�P���W�X�V�E�X�I�K�]���
�M�R�G�P�Y�H�M�R�K��
�V�M�W�O���Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X�����E�R�H���V�I�U�Y�M�V�I�W���G�P�I�E�V���E�R�H���G�S�R�G�M�W�I��
�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���E�F�S�Y�X���X�L�I���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�¶�W���W�I�G�Y�V�M�X�]���T�S�W�X�Y�V�I����
�-�S�[�I�Z�I�V�����V�I�T�S�V�X�M�R�K���W�I�G�Y�V�M�X�]���Q�I�X�V�M�G�W���G�E�R���F�I���G�S�Q�T�P�I�\���E�R�H��
�V�I�U�Y�M�V�I�W���E���H�I�I�T���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K���S�J���X�L�I���X�I�G�L�R�M�G�E�P���H�I�X�E�M�P�W���S�J��
�W�I�G�Y�V�M�X�]���Q�I�E�W�Y�V�I�W���E�W���[�I�P�P���E�W���E�R���E�F�M�P�M�X�]���X�S���G�S�Q�Q�Y�R�M�G�E�X�I��
�X�L�M�W���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���I�ú�I�G�X�M�Z�I�P�]��

Defence in-depth security
�-�E�Z�M�R�K���W�S�T�L�M�W�X�M�G�E�X�I�H���2�M�G�V�S�W�S�J�X���W�I�G�Y�V�M�X�]���X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���X�L�E�X��
�G�S�R�X�M�R�Y�E�P�P�]���W�G�E�R�W���J�S�V���Z�Y�P�R�I�V�E�F�M�P�M�X�M�I�W���E�R�H���K�E�T�W���M�R���W�I�G�Y�V�M�X�]��

�I�R�E�F�P�I�W���Y�W���X�S���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���[�L�M�G�L���W�I�G�Y�V�M�X�]���H�E�X�E���M�W���Q�S�W�X��
�Z�E�P�Y�E�F�P�I���E�R�H���V�I�P�I�Z�E�R�X�����[�L�M�G�L���[�I���G�E�R���X�L�I�R���E�R�E�P�]�W�I���X�S��
�T�V�S�H�Y�G�I���V�M�W�O���W�G�S�V�I�W���E�G�V�S�W�W���S�Y�V���µ�H�I�J�I�R�G�I���M�R���H�I�T�X�L���W�I�G�Y�V�M�X�]�¶����
�E�P�M�K�R�I�H���[�M�X�L���X�L�I���Q�S�W�X���T�V�S�Q�M�R�I�R�X���E�X�X�E�G�O���Z�I�G�X�S�V�W�����8�L�M�W��
�X�L�I�R���I�U�Y�E�X�I�W���X�S���V�I�G�S�Q�Q�I�R�H�E�X�M�S�R�W���S�R���L�S�[���X�S���M�Q�T�V�S�Z�I��
�S�Y�V���W�I�G�Y�V�M�X�]� ���[�I���E�T�T�P�]���E���V�M�W�O���F�E�W�I�H���E�T�T�V�S�E�G�L�����E�P�M�K�R�I�H���X�S��
�S�Y�V���V�M�W�O���E�T�T�I�X�M�X�I�����X�S���M�H�I�R�X�M�J�]���T�V�M�S�V�M�X�M�I�W���F�E�W�I�H���S�R���S�Y�V���S�X�L�I�V��
�H�I�J�I�R�G�I���M�R���H�I�T�X�L���Q�I�E�W�Y�V�I�W��

�;�I�¶�Z�I���G�V�I�E�X�I�H���W�I�Z�I�V�E�P���2�M�G�V�S�W�S�J�X���5�S�[�I�V�'�.���H�E�W�L�F�S�E�V�H�W��
�X�S���W�P�M�G�I���Y�T���X�L�I���H�E�X�E���X�S���Q�E�O�I���M�X���M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�X�����*�W�W�I�R�X�M�E�P�P�]�����[�I��
use intelligent data to drive our security decisions on a 
continual basis.

�8�L�I���H�E�W�L�F�S�E�V�H�W���M�R�G�P�Y�H�I���E�P�P���S�J���X�L�I���O�I�]���W�I�G�Y�V�M�X�]���Q�I�X�V�M�G�W��
�X�L�E�X���G�S�Q�T�V�M�W�I���S�Y�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���P�E�]�I�V�W���[�L�M�G�L���H�I�T�M�G�X�����E�X���E��
�K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I���P�I�Z�I�P�����S�Y�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���H�I�J�I�R�G�I���M�R���H�I�T�X�L�����4�Y�V��
�X�E�V�K�I�X�W���E�V�I���G�E�P�G�Y�P�E�X�I�H���F�]���O�R�S�[�M�R�K���X�E�R�K�M�F�P�I���E�R�H���E�G�L�M�I�Z�E�F�P�I��
�W�I�G�Y�V�M�X�]���V�I�Q�I�H�M�E�X�M�S�R���E�G�X�M�S�R�W�����F�E�W�I�H���S�R���S�Y�V���V�M�W�O���E�T�T�I�X�M�X�I��
�E�R�H���[�L�I�V�I���[�I���G�E�R���G�S�R�û�H�I�R�X�P�]���F�E�P�E�R�G�I���W�I�G�Y�V�M�X�]���V�M�W�O���E�R�H��
�V�I�[�E�V�H���[�M�X�L�S�Y�X���E�ú�I�G�X�M�R�K���G�V�M�X�M�G�E�P���F�Y�W�M�R�I�W�W���S�T�I�V�E�X�M�S�R�W��

�8�L�I�W�I���Q�I�X�V�M�G�W���E�V�I���Q�I�E�W�Y�V�I�H���E�X���E�R���I�\�I�G�Y�X�M�Z�I���P�I�Z�I�P���E�R�H��
�X�L�I���H�E�X�E���X�L�E�X���Y�R�H�I�V�T�M�R�W���X�L�I�W�I���Q�I�X�V�M�G�W���H�V�M�Z�I�W���G�S�W�X���E�R�H��
resource to get the scores at the agreed target level.

Understanding our security posture
�3�I�Z�I�V���F�I�J�S�V�I���L�E�Z�I���[�I���F�I�I�R���E�F�P�I���X�S���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�����E�X���X�L�M�W��
�P�I�Z�I�P�����[�L�E�X���S�Y�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���T�S�W�X�Y�V�I���P�S�S�O�W���P�M�O�I�����'�]���G�S�P�P�I�G�X�M�R�K��
�E�R�H���G�S�P�P�E�X�M�R�K���H�E�X�E���J�V�S�Q���W�I�G�Y�V�M�X�]���T�P�E�X�J�S�V�Q�W���M�R���&�^�Y�V�I�����J�S�V��
�I�\�E�Q�T�P�I�����E�R�H���T�V�I�W�I�R�X�M�R�K���X�L�I���H�E�X�E���M�R���X�L�M�W���[�E�]�����]�S�Y���G�E�R���W�I�I��
�L�S�[���[�I�¶�V�I���H�V�M�Z�M�R�K���W�I�G�Y�V�M�X�]���I�\�G�I�P�P�I�R�G�I���X�L�V�S�Y�K�L���I�Z�I�V�]�X�L�M�R�K��
we do.

�'�Y�X���Q�S�V�I���M�Q�T�S�V�X�E�R�X�P�]�����[�I���G�S�R�X�M�R�Y�E�P�P�]���W�G�V�Y�X�M�R�M�W�I���S�Y�V��
security to drive excellence. We found one way 
�X�S���H�S���X�L�M�W���M�W���F�]���F�I�R�G�L�Q�E�V�O�M�R�K���S�Y�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���E�K�E�M�R�W�X��
�S�X�L�I�V���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W�����;�I���H�S���X�L�M�W���E�K�E�M�R�W�X���X�L�I���S�X�L�I�V���,������
�L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���E�R�H���[�I���E�P�W�S���H�S���X�L�M�W���E�K�E�M�R�W�X���+�8���*��
���������G�S�Q�T�E�R�M�I�W���X�L�E�X���W�L�E�V�I���X�L�I���W�E�Q�I���W�I�G�X�S�V���E�W���Y�W�����'�Y�X��
�I�\�G�I�P�P�I�R�G�I���J�S�V���Y�W���Q�I�E�R�W���P�I�E�H�M�R�K���M�R���S�X�L�I�V���W�I�G�X�S�V�W���X�S�S��

�4�Z�I�V�E�P�P�����I�ú�I�G�X�M�Z�I���K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I���E�V�V�E�R�K�I�Q�I�R�X�W���J�S�V���T�V�S�X�I�G�X�M�R�K��
�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���E�W�W�I�X�W���V�I�U�Y�M�V�I���G�E�V�I�J�Y�P���T�P�E�R�R�M�R�K�����V�I�W�S�Y�V�G�I��
�E�P�P�S�G�E�X�M�S�R���E�R�H���G�P�I�E�V���G�S�Q�Q�Y�R�M�G�E�X�M�S�R�����'�]���E�H�H�V�I�W�W�M�R�K���X�L�I�W�I��
�G�L�E�P�P�I�R�K�I�W���L�I�E�H���S�R�����S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W���G�E�R���F�I�X�X�I�V���T�V�S�X�I�G�X���X�L�I�M�V��
�Z�E�P�Y�E�F�P�I���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���E�W�W�I�X�W���E�R�H���Q�E�M�R�X�E�M�R���X�L�I���X�V�Y�W�X���S�J���X�L�I�M�V��
�G�Y�W�X�S�Q�I�V�W���E�R�H���W�X�E�O�I�L�S�P�H�I�V�W����

Gavin Inns is the IT security manager at 
Notting Hill Genesis.
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���Q�E�V�X�P�M�R�I���³��
�(�S�V�R�[�E�P�P�¶�W���H�M�K�M�X�E�P��
test-bed

�8�L�I���T�V�S�N�I�G�X���M�W���J�Y�R�H�I�H���F�]���X�L�I���*�Y�V�S�T�I�E�R���7�I�K�M�S�R�E�P��
�)�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X���+�Y�R�H�����E�R�H���V�I�W�I�E�V�G�L�I�V�W���E�V�I���Y�W�M�R�K���X�L�I���H�E�X�E���X�S��
�I�\�T�P�S�V�I���L�S�[���M�R�H�S�S�V���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�W���E�ú�I�G�X���V�I�W�M�H�I�R�X�W�¶���L�I�E�P�X�L��
�E�R�H���[�I�P�P�F�I�M�R�K�����E�R�H���X�L�I���T�S�X�I�R�X�M�E�P���S�J���X�L�M�W���X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���J�S�V��
�L�S�Y�W�M�R�K���E�R�H���L�I�E�P�X�L���T�V�S�Z�M�H�I�V�W�����.�R���X�L�M�W���I�\�G�P�Y�W�M�Z�I���M�R�X�I�V�Z�M�I�[��
�J�S�V���-�S�Y�W�M�R�K���8�I�G�L�R�S�P�S�K�]�����5�V�S�J�I�W�W�S�V���*�Q�Q�E���'�P�E�R�H���J�V�S�Q���X�L�I��
�9�R�M�Z�I�V�W�M�X�]���S�J���*�\�I�X�I�V���E�R�H���2�E�V�O���*�R�K�P�E�R�H���J�V�S�Q���(�S�E�W�X�P�M�R�I��
�-�S�Y�W�M�R�K���V�I�ü�I�G�X���S�R���X�L�I�����Q�E�V�X�P�M�R�I���T�V�S�N�I�G�X��

�B�E�µ���Ú���Ú���„�5�±�s�‹�,���9�å���Ï�E�5�å���±�Æ�E�š�‹�i
�a�±�s�)���)�9�
�,�±�9�Ú�× �;�I���[�E�R�X�I�H���X�S���P�S�S�O���E�X���L�S�[���[�I���G�S�Y�P�H���Y�W�I��
�X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���X�S���I�W�X�E�F�P�M�W�L���[�L�E�X���[�E�W���K�S�M�R�K���S�R���M�R�W�M�H�I���L�S�Q�I�W��
�E�R�H���L�S�[���[�I�P�P���X�L�S�W�I���L�S�Q�I�W���E�V�I���T�I�V�J�S�V�Q�M�R�K�����(�S�V�R�[�E�P�P���L�E�W��
�E���Z�I�V�]���Q�M�P�H���E�R�H���H�E�Q�T���G�P�M�Q�E�X�I�����E�R�H���P�M�O�I���Q�E�R�]���P�E�R�H�P�S�V�H�W��
�[�I���L�E�Z�I���E���Q�M�\�X�Y�V�I���S�J���R�I�[���E�R�H���S�P�H�I�V���L�S�Y�W�M�R�K���W�X�S�G�O�����W�S���[�I��
�O�R�I�[���X�L�E�X���W�S�Q�I���S�J���S�Y�V���T�V�S�T�I�V�X�M�I�W���L�E�H���L�Y�Q�M�H�M�X�]���T�V�S�F�P�I�Q�W��
�E�R�H���[�I���E�P�P���O�R�S�[���X�L�E�X���I�\�G�I�W�W���L�Y�Q�M�H�M�X�]���G�E�R���E�ú�I�G�X���L�I�E�P�X�L��
�E�R�H���[�I�P�P�F�I�M�R�K�����;�I���W�X�E�V�X�I�H���X�E�P�O�M�R�K���X�S���X�L�I���9�R�M�Z�I�V�W�M�X�]���S�J��
Exeter about our ideas and that gradually evolved into the 
���Q�E�V�X�P�M�R�I���T�V�S�N�I�G�X��

�)�5�5�±�����,�±�9�Ú�× �&�W���E���Y�R�M�Z�I�V�W�M�X�]�����S�Y�V���E�M�Q���[�E�W���X�S���P�S�S�O���E�X���X�L�I��
�V�S�P�I���S�J���I�Z�I�V�]�H�E�]���X�I�G�L�R�S�P�S�K�M�I�W���M�R���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K���L�S�Q�I��
�I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�W�����;�I���[�I�V�I���L�S�T�M�R�K���X�S���M�R�J�S�V�Q���W�I�V�Z�M�G�I���T�V�S�Z�M�W�M�S�R����
�T�E�V�X�M�G�Y�P�E�V�P�]���J�S�V���T�I�S�T�P�I���S�R���P�S�[�I�V���M�R�G�S�Q�I�W���S�V���P�M�Z�M�R�K���[�M�X�L��
chronic health conditions.

�œ�å�s�å���Ï�š�x�‹�E�5�å�s�x���µ�E�s�s���å�Ú���±�Æ�E�š�‹���Æ�å���9�
�� 
monitored like this?
�a�)�×���4�R�I���S�J���X�L�I���F�M�K�K�I�W�X���V�M�W�O�W���[�E�W���X�L�E�X���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W���[�S�Y�P�H�R�¶�X��
�[�E�R�X���Y�W���X�S���T�Y�X���X�L�I���X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���M�R���X�L�I�M�V���L�S�Q�I�W�����;�I���L�E�H��
�H�M�W�G�Y�W�W�M�S�R�W���[�M�X�L���S�Y�V���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W���E�F�S�Y�X���[�L�I�X�L�I�V���M�R�H�S�S�V��
�I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�E�P���Q�S�R�M�X�S�V�M�R�K���[�E�W���µ�'�M�K���'�V�S�X�L�I�V�¶���S�V���W�S�Q�I�X�L�M�R�K��
�X�L�E�X���G�S�Y�P�H���L�I�P�T���E�R�H���M�Q�T�V�S�Z�I���L�I�E�P�X�L���E�R�H���[�I�P�P�F�I�M�R�K�����E�R�H��
�T�I�S�T�P�I���[�I�V�I���T�S�W�M�X�M�Z�I���E�F�S�Y�X���M�X�����.�X�¶�W���E�P�P���F�I�I�R���Z�S�P�Y�R�X�E�V�]�����E�R�H��
�G�Y�W�X�S�Q�I�V�W���L�E�Z�I���W�I�I�Q�I�H���X�S���[�I�P�G�S�Q�I���K�I�X�X�M�R�K���M�R�Z�S�P�Z�I�H���M�R���E��
�T�V�S�N�I�G�X���X�L�E�X���G�S�Y�P�H���M�Q�T�V�S�Z�I���L�S�Y�W�M�R�K��

�œ���±�‹�����±�´�å���¼�E�š���,�å�±�s�9�å�Ú���ü�s�E�5���Æ�å���9�
�����9�´�E�,�´�å�Ú�� 
in the project?
�a�)�×���8�L�I���K�E�Q�I���G�L�E�R�K�I�V���J�S�V���Y�W���[�E�W���S�R�G�I���[�I���H�I�Z�I�P�S�T�I�H��
�E���T�V�S�T�I�V���H�E�W�L�F�S�E�V�H�����8�S���F�I���E�F�P�I���X�S���W�I�I���M�R���E�R���M�R�W�X�E�R�X��
�[�L�M�G�L���T�V�S�T�I�V�X�M�I�W���E�V�I���T�I�V�J�S�V�Q�M�R�K���F�I�W�X���E�R�H���X�L�S�W�I���[�L�I�V�I��
�X�L�I�V�I���Q�M�K�L�X���F�I���E���T�V�S�F�P�I�Q�����E�R�H���X�L�I�R���F�I���E�F�P�I���X�S���G�E�P�P���X�L�S�W�I��
�G�Y�W�X�S�Q�I�V�W���E�R�H���L�E�Z�I���E���G�L�E�X���[�M�X�L���X�L�I�Q���S�V���Z�M�W�M�X���X�L�I�Q���L�E�W��
�F�I�I�R���V�I�E�P�P�]���L�I�P�T�J�Y�P��

���S�Q�I���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W���H�M�H�R�¶�X���V�I�E�P�M�W�I���L�S�[���L�Y�Q�M�H���X�L�I�M�V���L�S�Q�I�W��
�[�I�V�I�����W�S�Q�I���H�M�H�R�¶�X���V�I�E�P�M�W�I���X�L�I�]���[�I�V�I���S�Z�I�V���L�I�E�X�M�R�K���X�L�I�M�V��
�L�S�Q�I�W���[�L�M�G�L���M�W���G�S�W�X�M�R�K���X�L�I�Q���Q�S�V�I���Q�S�R�I�]�����E�R�H���W�S�Q�I��
�[�I�V�I���Y�R�H�I�V���L�I�E�X�M�R�K���[�L�M�G�L���Q�E�]���L�E�Z�I���F�I�I�R���G�E�Y�W�M�R�K���X�L�I�Q��
�S�X�L�I�V���L�I�E�P�X�L���M�W�W�Y�I�W�����&�R�H���M�R���E�W�W�I�X���Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X���X�I�V�Q�W�����M�J���[�I��
�G�E�R���O�I�I�T���E���L�I�E�P�X�L�]���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X���M�R���E���L�S�Q�I�����X�L�E�X���L�I�P�T�W���X�S��
�V�I�H�Y�G�I���S�Y�V���V�I�T�E�M�V�W���E�R�H���Q�E�M�R�X�I�R�E�R�G�I���G�S�W�X�W��

�8�L�I���H�E�W�L�F�S�E�V�H�W���E�V�I���T�E�V�X�M�G�Y�P�E�V�P�]���Y�W�I�J�Y�P���[�L�I�R���W�S�Q�I�X�L�M�R�K��
�G�L�E�R�K�I�W�����+�S�V���I�\�E�Q�T�P�I�����M�J���[�I���G�E�R���W�I�I���M�R���E���T�E�V�X�M�G�Y�P�E�V��
�T�V�S�T�I�V�X�]���X�L�E�X���X�L�I���L�I�E�X�M�R�K���M�W���R�S�[���S�ú���[�L�I�R���M�X�¶�W���F�I�I�R���Y�W�I�H��

�6�ô�������Ù�2���3�Á� �����f�����×�Á���u�í� �����è�Ù�î�Á�������ô�ä�Á�¸�����×� �����·�Á�Á�î�����Á���Á� ���¸�×�Ù�î�Ó���×�ô�1���½�Ù�Ó�Ù��� �è�����Á�¸�×�î�ô�è�ô�Ó�3���¸� �î��

�×�Á�è�������Á�ô���è�Á���è�Ù�0�Á���×�Á� �è���×�Ù�Á���f���×� �����Ù�Á�����è�Ù�0�Á���k���u�Á�î���ô�������Ù�î���R�O�O�����ô�¸�Ù� �è���×�ô�����Ù�î�Ó�������ô���Á�����Ù�Á�����Ù�î��

Cornwall have been monitoring environmental conditions inside homes, while surveys and 

questionnaires with customers have been building a richer picture of their lives.
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�G�S�R�W�M�W�X�I�R�X�P�]���J�S�V���Q�E�R�]���]�I�E�V�W�����[�I���O�R�S�[���X�L�E�X���W�S�Q�I�X�L�M�R�K���L�E�W��
�G�L�E�R�K�I�H���M�R���X�L�E�X���L�S�Y�W�I�L�S�P�H���W�S���X�L�I�R���M�X�¶�W���E���U�Y�M�G�O���G�E�P�P���S�V���E���Z�M�W�M�X��
�X�S���û�R�H���S�Y�X���[�L�E�X�¶�W���K�S�M�R�K���S�R���E�R�H���T�V�S�Z�M�H�I���W�Y�T�T�S�V�X���M�J���R�I�I�H�I�H��

�)���× ���S�Q�I�X�L�M�R�K���X�L�E�X�¶�W���G�S�Q�I���X�L�V�S�Y�K�L���Z�I�V�]���G�P�I�E�V�P�]���M�W��
�X�L�I���M�Q�T�S�V�X�E�R�G�I���S�J���T�I�V�W�S�R���X�S���T�I�V�W�S�R���I�R�K�E�K�I�Q�I�R�X�����.�X�¶�W��
�M�Q�T�S�V�X�E�R�X���X�S���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���X�L�E�X���X�L�I���X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���T�V�M�Q�E�V�M�P�]��
�E�P�P�S�[�W���]�S�Y���X�S���X�E�V�K�I�X���W�I�V�Z�M�G�I�W���Q�S�V�I���I�ú�I�G�X�M�Z�I�P�]�����R�S�X���V�I�Q�S�Z�I��
the need for face-to-face interactions to assess where 
�L�I�P�T���E�R�H���W�Y�T�T�S�V�X���E�V�I���V�I�E�P�P�]���R�I�I�H�I�H��

�‰�å�Ï���9�E�,�E�
�¼�����x�9�q�‹���‹���å���µ���E�,�å���±�9�x�µ�å�s
�)���× �4�R�I���S�J���X�L�I���X�L�M�R�K�W���X�L�E�X���L�E�W���E�V�M�W�I�R���J�V�S�Q���X�L�I�����Q�E�V�X�P�M�R�I��
�T�V�S�N�I�G�X���M�W���X�L�I���[�M�H�I�V���W�S�G�M�E�P���G�S�R�X�I�\�X���E�R�H���X�L�I���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W��
�T�I�S�T�P�I���J�E�G�I�����T�E�V�X�M�G�Y�P�E�V�P�]���[�L�I�R���X�L�I�]�¶�V�I���S�R���P�S�[���M�R�G�S�Q�I�W����
�S�P�H�I�V���S�V���Q�S�V�I���M�W�S�P�E�X�I�H�����+�S�V���I�\�E�Q�T�P�I�����M�X���G�E�R���F�I���I�E�W�]���X�S��
�E�W�W�Y�Q�I���X�L�I�V�I�¶�W���E���W�M�Q�T�P�I���I�\�T�P�E�R�E�X�M�S�R���J�S�V���[�L�]���T�I�S�T�P�I���E�V�I�R�¶�X��
�Y�W�M�R�K���X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���E�R�H���X�L�I�V�I�J�S�V�I���E�R���I�E�W�]���W�S�P�Y�X�M�S�R�����F�Y�X��
�M�X�¶�W���Q�S�V�I���G�S�Q�T�P�M�G�E�X�I�H���X�L�E�R���X�L�E�X�����8�I�G�L�R�S�P�S�K�]���L�E�W���E���V�I�E�P��
�V�S�P�I���X�S���T�P�E�]���F�Y�X���[�I���R�I�I�H���X�S���F�I���G�E�V�I�J�Y�P���R�S�X���X�S���E�H�H���X�S���X�L�I��
�G�L�E�P�P�I�R�K�I�W���E�R�H���M�R�I�U�Y�E�P�M�X�M�I�W���T�I�S�T�P�I���E�P�V�I�E�H�]���J�E�G�I�����E�R�H���Y�W�I��
�X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�X�P�]���X�S���M�R�J�S�V�Q���E�R�H���W�Y�T�T�S�V�X���W�I�V�Z�M�G�I�W����
�E�R�H���R�S�X���Y�W�I���M�X���X�S���V�I�T�P�E�G�I���T�I�V�W�S�R���X�S���T�I�V�W�S�R���I�R�K�E�K�I�Q�I�R�X��

�œ���±�‹���5�å�x�x�±�
�å���Ú�E���¼�E�š�����±�´�å���ü�E�s���E�‹���å�s�� 
housing providers?
�a�)�× �.���W�I�I���X�L�M�W���X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���F�I�G�S�Q�M�R�K���T�E�V�X���S�J���µ�F�Y�W�M�R�I�W�W���E�W��
�Y�W�Y�E�P�¶���M�R���X�L�I���Z�I�V�]���R�I�E�V���J�Y�X�Y�V�I�����8�L�I���S�T�T�S�V�X�Y�R�M�X�]���M�W���X�L�I�V�I�����X�L�I��
�X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���M�W���G�S�Q�M�R�K���H�S�[�R���M�R���X�I�V�Q�W���S�J���G�S�W�X���E�R�H���X�L�I�V�I���M�W��
�E���H�I�Q�S�R�W�X�V�E�F�P�I���V�I�X�Y�V�R���S�R���M�R�Z�I�W�X�Q�I�R�X�����8�L�I���X�I�G�L�R�S�P�S�K�]��
�E�P�P�S�[�W���]�S�Y���X�S���T�M�G�O���]�S�Y�V���T�V�M�S�V�M�X�]���L�S�Q�I�W���Z�I�V�]���U�Y�M�G�O�P�]���E�R�H��
�W�X�E�V�X���T�V�I�H�M�G�X�M�R�K���[�L�I�V�I���W�S�Q�I�X�L�M�R�K���M�W���K�S�M�R�K���[�V�S�R�K�����W�Y�G�L���E�W��
�[�L�I�R���X�L�I���X�I�Q�T�I�V�E�X�Y�V�I�W���E�V�I�R�¶�X���U�Y�M�X�I���[�L�I�V�I���X�L�I�]���W�L�S�Y�P�H���F�I��
�E�R�H���L�S�[���X�L�E�X���G�S�Y�P�H���F�I���X�L�I���û�V�W�X���M�R�H�M�G�E�X�M�S�R���S�J���E���T�V�S�F�P�I�Q��

�8�L�I���Q�S�V�I���]�S�Y���P�S�S�O���E�J�X�I�V���]�S�Y�V���L�S�Y�W�M�R�K���E�W�W�I�X���E�R�H���X�L�I��
�G�Y�W�X�S�Q�I�V�W���M�R���X�L�I�Q�����X�L�I���F�I�X�X�I�V���P�E�R�H�P�S�V�H���]�S�Y���G�E�R���F�I�����=�S�Y�V��
assets should last longer and the health and wellbeing of 
�]�S�Y�V���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W���W�L�S�Y�P�H���F�I���F�I�X�X�I�V��

�)���×���.�X�¶�W���E�F�S�Y�X���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K���X�L�I���F�V�I�E�H�X�L���E�R�H���W�G�S�T�I���S�J��
�X�L�I���T�S�X�I�R�X�M�E�P�����W�S���[�L�I�R���]�S�Y�¶�V�I���X�L�M�R�O�M�R�K���E�F�S�Y�X���X�L�I���G�S�W�X�W���S�J��
�M�R�W�X�E�P�P�M�R�K���E���W�I�R�W�S�V���R�I�X�[�S�V�O���M�R���]�S�Y�V���L�S�Q�I�W�����Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���X�L�E�X��
�M�X���E�P�Q�S�W�X���G�I�V�X�E�M�R�P�]���L�E�W���E�H�H�I�H���Z�E�P�Y�I�W���E�G�V�S�W�W���E���Z�E�V�M�I�X�]���S�J��
�Y�R�I�\�T�I�G�X�I�H���E�V�I�E�W��

�4�R�I���S�J���X�L�I���M�R�X�I�V�I�W�X�M�R�K���X�L�M�R�K�W���X�L�E�X�¶�W���I�Q�I�V�K�I�H���M�W���X�L�E�X���F�]��
�L�E�Z�M�R�K���X�L�M�W���H�E�X�E�����(�S�E�W�X�P�M�R�I���-�S�Y�W�M�R�K���L�E�W���F�I�I�R���E�F�P�I���X�S��
�M�R�X�I�V�Z�I�R�I���I�E�V�P�M�I�V�����[�L�M�G�L���Q�I�E�R�W���X�L�I�M�V���W�X�E�ú���E�V�I���H�I�E�P�M�R�K���[�M�X�L��
�T�I�S�T�P�I���[�L�S���L�E�Z�I���E���T�V�S�F�P�I�Q���V�E�X�L�I�V���X�L�E�R���E���G�V�M�W�M�W�����E�R�H���X�L�E�X��
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greener and healthier, and it was also 

looking for better ways to manage its 

housing portfolio.
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and saw how they could be integrated to unravel the 
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associated with condensation and the overall condition of 
�M�X�W���L�S�Y�W�M�R�K���W�X�S�G�O��
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�����Q�S�Y�P�H���H�E�X�E���P�S�K�K�I�V�¶�����X�L�I���-�S�Q�I�1�M�R�O���O�M�X���[�E�W���M�R�W�X�E�P�P�I�H����
�G�S�Q�T�V�M�W�M�R�K���X�L�V�I�I���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�E�P���W�I�R�W�S�V�W���
�G�S�Z�I�V�M�R�K��
�L�Y�Q�M�H�M�X�]�����X�I�Q�T���������(�4�������E�R�H���S�R�I���K�E�X�I�[�E�]��

�8�L�I���W�I�G�S�R�H���T�L�E�W�I���E�P�W�S���M�R�G�P�Y�H�I�H���E���P�E�V�K�I���Y�T�H�E�X�I���M�R���X�I�V�Q�W��
�S�J���X�L�I���S�Z�I�V�E�P�P���W�S�P�Y�X�M�S�R���T�V�S�Z�M�H�I�H���F�]���-�S�Q�I�1�M�R�O�����5�S�T�P�E�V��
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�E�X��
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�S�T�T�S�V�X�Y�R�M�X�]���X�S���X�E�O�I���G�S�R�X�V�S�P���S�J���X�L�I���L�I�E�P�X�L���S�J���X�L�I�M�V���L�S�Q�I�W����
�E�W���[�I�P�P���E�W���E���G�S�R�W�M�H�I�V�E�F�P�I���R�Y�Q�F�I�V���S�J���Y�T�H�E�X�I�W���X�S���X�L�I��
�-�S�Q�I�1�M�R�O���T�S�V�X�E�P��
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solution
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�;�M�X�L���X�L�I���T�S�V�X�E�P���G�S�R�û�K�Y�V�I�H���X�S���W�I�R�H���R�S�X�M�û�G�E�X�M�S�R�W���Z�M�E���I�Q�E�M�P��
�X�S���W�T�I�G�M�û�G���H�I�T�E�V�X�Q�I�R�X�W���[�M�X�L�M�R���5�S�T�P�E�V���-�&�7�(�&�����X�L�I���V�M�K�L�X��
�T�I�S�T�P�I���[�I�V�I���R�S�X�M�û�I�H���[�L�I�R���E���V�I�P�I�Z�E�R�X���Q�I�H�M�Y�Q���S�V���L�M�K�L���V�M�W�O��
�[�E�W���M�H�I�R�X�M�û�I�H���S�V���M�J���E�R���I�Z�I�R�X���V�I�U�Y�M�V�I�H���J�Y�V�X�L�I�V���M�R�Z�I�W�X�M�K�E�X�M�S�R��

�*�P�M�^�E�F�I�X�L���;�M�P�P�M�E�Q�W�����E�W�W�M�W�X�E�R�X���H�M�V�I�G�X�S�V���S�J���E�W�W�I�X��
�Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X�����5�S�T�P�E�V���-�&�7�(�&�����W�E�M�H�����¸�;�L�M�P�I���W�X�M�P�P���E�X���E��
�V�I�P�E�X�M�Z�I�P�]���I�E�V�P�]���W�X�E�K�I�����5�I�X�I�V�¶�W���T�V�S�N�I�G�X���E�P�V�I�E�H�]���L�E�W���X�E�R�K�M�F�P�I��
�F�I�R�I�û�X�W���J�S�V���S�Y�V���E�W�W�I�X���Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X�����.�R���T�V�S�T�I�V�X�M�I�W���[�L�I�V�I��
�X�L�I���-�S�Q�I�1�M�R�O���H�I�Z�M�G�I�W���E�V�I���û�X�X�I�H�����[�I���G�E�R���W�Y�T�T�S�V�X���V�I�W�M�H�I�R�X�W��
�F�I�J�S�V�I���Q�S�Y�P�H���T�V�S�P�M�J�I�V�E�X�I�W���[�L�M�G�L���F�I�R�I�û�X�W���X�L�I�M�V���L�I�E�P�X�L���E�R�H��
�V�I�H�Y�G�I�W���S�Y�V���G�S�W�X�W���³���X�L�M�W���M�W���E���K�V�I�E�X���E�G�L�M�I�Z�I�Q�I�R�X���¹

�–�c���8�š�å�,���^�E�´�å�s�‹�¼���Ú�å�‹�å�Ï�‹���E�9
�5�S�T�P�E�V���-�&�7�(�&���H�M�W�G�S�Z�I�V�I�H���E���V�I�W�M�H�I�R�X���W�X�V�Y�K�K�P�M�R�K���[�M�X�L��
�J�Y�I�P���T�S�Z�I�V�X�]���E�J�X�I�V���R�S�X�M�G�M�R�K���X�L�I���µ�M�R�W�M�K�L�X�¶���F�I�M�R�K���V�E�M�W�I�H���S�R��
�X�L�I���T�S�V�X�E�P�����.�X���M�R�W�T�I�G�X�I�H���X�L�I���T�V�S�T�I�V�X�]���E�R�H���J�S�Y�R�H���X�L�E�X���X�L�I��
�V�I�W�M�H�I�R�X���[�E�W���S�R�P�]���L�I�E�X�M�R�K���S�R�I���V�S�S�Q���M�R���X�L�I�M�V���T�V�S�T�I�V�X�]���X�S��
�W�E�Z�I���I�P�I�G�X�V�M�G�M�X�]�����5�S�T�P�E�V���-�&�7�(�&���[�E�W���E�F�P�I���X�S���M�R�X�I�V�Z�I�R�I���E�R�H��
�T�V�S�Z�M�H�I���E�H�Z�M�G�I���E�R�H���W�Y�T�T�S�V�X��

�•�c���š�E���Ú���Ú�å�‹�å�Ï�‹���E�9
�8�L�I���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V���W�Y�G�G�I�W�W�J�Y�P�P�]���M�H�I�R�X�M�û�I�H���X�[�S���I�Q�T�X�]��
�T�V�S�T�I�V�X�M�I�W���F�I�G�E�Y�W�I���S�J���X�L�I���Z�S�M�H���H�I�X�I�G�X�M�S�R���µ�M�R�W�M�K�L�X�¶�����.�X��
�G�S�R�û�V�Q�I�H���X�L�E�X���X�L�I���V�I�W�M�H�I�R�X�W���L�E�H���H�I�û�R�M�X�I�P�]���P�I�J�X���E�R�H���V�I���P�I�X��
�X�L�I���Z�S�M�H���T�V�S�T�I�V�X�M�I�W��

�	�c���‰���5�å���¼���Ï�E�x�‹���x�±�´���9�
�x
�7�I�T�P�E�G�M�R�K���µ�G�S�R�H�I�R�W�E�X�M�S�R�������Q�S�Y�P�H���H�E�X�E���P�S�K�K�I�V�W�¶���[�M�X�L��
�I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�E�P���W�I�R�W�S�V�W���L�E�W���Q�I�E�R�X���V�I�H�Y�G�I�H���G�S�W�X�W�����I�ú�S�V�X��

�E�R�H���X�M�Q�I���J�S�V���5�S�T�P�E�V���-�&�7�(�&�¶�W���V�I�T�E�M�V�W���X�I�E�Q���F�I�G�E�Y�W�I���R�S��
�V�I�T�I�E�X���Z�M�W�M�X�W���[�I�V�I���R�I�G�I�W�W�E�V�]���X�S���G�S�P�P�I�G�X���E�R�H���E�R�E�P�]�W�I���X�L�I��
�Q�S�Y�P�H���W�M�X�Y�E�X�M�S�R�����8�L�I���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V���G�S�Y�P�H���E�G�X���V�I�Q�S�X�I�P�]����
�M�R�X�I�V�Z�I�R�M�R�K���T�L�]�W�M�G�E�P�P�]���S�R�P�]���E�J�X�I�V���V�I�W�M�H�I�R�X�W���L�E�H���E�X�X�I�Q�T�X�I�H��
�E�P�P���S�X�L�I�V���Q�I�X�L�S�H�W���S�J���V�I�H�Y�G�M�R�K���X�L�I���V�M�W�O���S�J���Q�S�Y�P�H�����5�S�T�P�E�V��
HARCA also reduced visits and callouts to intervene 
�S�V���K�M�Z�I���E�H�Z�M�G�I���F�I�G�E�Y�W�I���X�L�I���-�S�Q�I�1�M�R�O���E�T�T���T�V�S�Z�M�H�I�H��
�V�I�W�M�H�I�R�X�W���[�M�X�L���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���X�S���L�I�P�T���X�L�I�Q���T�V�I�Z�I�R�X���Q�S�Y�P�H��
�J�V�S�Q���S�G�G�Y�V�V�M�R�K���M�R���X�L�I���û�V�W�X���T�P�E�G�I��

���c���B�±�^�^���å�s���¼�����å�±�,�‹�����å�s���s�å�x���Ú�å�9�‹�x
�8�L�I���E�T�T���K�E�Z�I���V�I�G�S�Q�Q�I�R�H�E�X�M�S�R�W���X�S���M�Q�T�V�S�Z�I���G�S�R�H�M�X�M�S�R�W��
�W�Y�G�L���E�W���V�I�H�Y�G�M�R�K���M�R�H�S�S�V���E�M�V���T�S�P�P�Y�X�M�S�R�����S�T�X�M�Q�M�W�M�R�K���X�L�I��
�X�I�Q�T�I�V�E�X�Y�V�I���[�M�X�L�M�R���S�R�I�¶�W���L�S�Q�I�����V�I�Q�M�R�H�I�V�W���X�S���X�I�W�X���X�L�I�M�V��
�W�Q�S�O�I���E�R�H���(�4���E�P�E�V�Q�W���E�R�H���S�X�L�I�V���X�M�T�W���V�I�P�E�X�I�H���X�S���M�Q�T�V�S�Z�M�R�K��
their health and safety.

�‰���å���å�9�Ú�ñ�����x���s�å�±�,�,�¼���#�š�x�‹���‹���å���Æ�å�
���9�9���9�

�;�M�X�L���X�L�I���Y�W�I���G�E�W�I�W���Z�E�P�M�H�E�X�I�H�����X�L�I���X�L�M�V�H���T�L�E�W�I���
�J�Y�P�P��
�W�G�E�P�I���V�S�P�P�S�Y�X�����S�J���X�L�I���T�V�S�N�I�G�X���L�E�W���F�I�K�Y�R�����&�W���S�J���/�E�R�Y�E�V�]��
�������������5�S�T�P�E�V���-�&�7�(�&���L�E�W�����������T�V�S�T�I�V�X�M�I�W���[�M�X�L���.�S�8���H�I�Z�M�G�I�W��
�M�R�W�X�E�P�P�I�H�����������������V�S�S�Q�W���E�V�I���F�I�M�R�K���Q�S�R�M�X�S�V�I�H���E�R�H��������������
devices are now connected.

�+�Y�X�Y�V�I���Y�W�I���G�E�W�I�W���M�R�G�P�Y�H�I���V�I�X�V�S�û�X���Z�E�P�M�H�E�X�M�S�R���E�R�H���I�R�I�V�K�]��
�Q�S�R�M�X�S�V�M�R�K���X�S���V�I�E�G�L���R�I�X���^�I�V�S���K�S�E�P�W�����E�W���[�I�P�P���E�W���I�R�W�Y�V�M�R�K��
�5�S�T�P�E�V���-�&�7�(�&�¶�W���W�Q�S�O�I���E�R�H���(�4���E�P�E�V�Q�W���E�V�I���G�S�R�R�I�G�X�I�H��
�X�S���X�L�I���-�S�Q�I�1�M�R�O���T�P�E�X�J�S�V�Q���X�S���I�R�W�Y�V�I���E���L�S�P�M�W�X�M�G���Z�M�I�[����
�I�P�M�Q�M�R�E�X�M�R�K���Z�M�W�M�F�M�P�M�X�]���K�E�T�W���E�R�H���Y�R�M�J�]�M�R�K���µ�M�R�W�M�K�L�X�W�¶���X�L�E�X���[�M�P�P��
�M�R�G�V�I�E�W�I���X�L�I���L�I�E�P�X�L���E�R�H���W�E�J�I�X�]���S�J���M�X�W���L�S�Y�W�M�R�K���T�S�V�X�J�S�P�M�S��
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���Y�G�G�I�W�W�J�Y�P���H�E�X�E���F�V�I�E�G�L�I�W���[�L�M�G�L���P�I�E�O���X�L�I�W�I���O�M�R�H�W���S�J��
�V�I�G�S�V�H�W���G�E�R���F�I���E���Z�I�V�]���T�V�S�û�X�E�F�P�I���F�Y�W�M�R�I�W�W���J�S�V���G�]�F�I�V��
�G�V�M�Q�M�R�E�P�W���F�I�G�E�Y�W�I���5�.�.���M�W���E���L�S�X���G�S�Q�Q�S�H�M�X�]���S�R���X�L�I���µ�H�E�V�O�¶���[�I�F��
�E�R�H���G�E�R���F�I���W�S�P�H���S�R���J�S�V���E�P�P���O�M�R�H�W���S�J���Q�E�P�M�G�M�S�Y�W���Y�W�I�W�����J�V�S�Q��
�M�H�I�R�X�M�X�]���X�L�I�J�X���E�R�H���E�G�G�S�Y�R�X���X�E�O�I�S�Z�I�V�W���X�S���W�T�I�E�V���T�L�M�W�L�M�R�K���E�R�H��
extortion.
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�F�I�R�I�û�X�W���S�J���E���2�M�G�V�S�W�S�J�X���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X���W�I�G�Y�V�M�X�]���E�W�W�I�W�W�Q�I�R�X��
�J�S�V���T�Y�F�P�M�G���W�I�G�X�S�V���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W�����&�G�X�M�R�K���E�W���E���W�I�G�Y�V�M�X�]���L�I�E�P�X�L��
�G�L�I�G�O���J�S�V���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W�����X�L�I���Q�E�N�S�V�M�X�]���S�J���[�L�M�G�L���V�Y�R��
�2�M�G�V�S�W�S�J�X�����������E�X���X�L�I�M�V���G�S�V�I�����X�L�M�W���E�W�W�I�W�W�Q�I�R�X���[�S�Y�P�H���E�P�P�S�[��
�L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���X�L�I�M�V���G�]�F�I�V���Z�Y�P�R�I�V�E�F�M�P�M�X�M�I�W��
�E�R�H���S�Z�I�V�E�P�P���W�I�G�Y�V�M�X�]���W�X�E�R�G�I�����E�W���[�I�P�P���E�W���X�E�O�I���T�S�W�M�X�M�Z�I���E�G�X�M�S�R��
�X�S���M�Q�T�V�S�Z�I���X�L�I���Q�E�X�Y�V�M�X�]���S�J���X�L�I�M�V���P�S�R�K���X�I�V�Q���W�I�G�Y�V�M�X�]��
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�G�S�Q�T�P�M�E�R�G�I���E�R�H���W�X�I�I�V�M�R�K���G�Y�P�X�Y�V�E�P���G�L�E�R�K�I���F�]���M�R�G�V�I�E�W�M�R�K��
�G�]�F�I�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���E�[�E�V�I�R�I�W�W�����E�V�I���E�P�P���[�S�V�X�L�[�L�M�P�I���V�I�E�W�S�R�W���J�S�V��
�L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S���G�S�R�W�M�H�I�V���E���2�M�G�V�S�W�S�J�X���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X��
�W�I�G�Y�V�M�X�]���E�W�W�I�W�W�Q�I�R�X�����8�L�I���E�W�W�I�W�W�Q�I�R�X�W���G�E�R���E�P�W�S���M�R�J�S�V�Q��
�[�L�I�V�I���X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���M�R�Z�I�W�X�Q�I�R�X�W���W�L�S�Y�P�H���F�I���Q�E�H�I���J�S�V���X�L�I��
�Q�E�\�M�Q�Y�Q���V�I�X�Y�V�R���M�R���X�I�V�Q�W���S�J���W�I�G�Y�V�M�X�]��

���X�M�P�P�����X�L�I�V�I�¶�W���Q�S�V�I���X�S���F�I���W�E�M�H���E�F�S�Y�X���X�L�I���L�S�Y�W�M�R�K���W�I�G�X�S�V�¶�W��
�T�E�V�X�M�G�Y�P�E�V���G�]�F�I�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���G�S�R�G�I�V�R�W���M�R���������������I�W�T�I�G�M�E�P�P�]��
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The housing sector is a tempting target for cyber criminals. With an estimated 
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�M�R�W�X�I�E�H���S�J���S�X�L�I�V���X�L�M�V�H���T�E�V�X�]���W�S�J�X�[�E�V�I���X�S���W�E�Z�I���Q�S�R�I�]��

�+�Y�V�X�L�I�V�Q�S�V�I�����X�L�I���E�W�W�I�W�W�Q�I�R�X���L�I�P�T�W���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W��
�S�V�K�E�R�M�W�I���E�R�H���X�E�O�I���W�X�S�G�O���S�J���X�L�I�M�V���2�M�G�V�S�W�S�J�X���W�I�G�Y�V�M�X�]���X�S�S�P�W��
�
�[�L�I�X�L�I�V���W�Y�T�T�P�M�I�H���F�]���E���X�L�M�V�H���T�E�V�X�]���S�V���R�S�X�����E�R�H���Q�I�E�W�Y�V�I��
�[�L�I�X�L�I�V���X�L�I���7�S�.���S�R���X�L�I�W�I���M�W���[�S�V�X�L�[�L�M�P�I���J�V�S�Q���E���W�I�G�Y�V�M�X�]���E�R�H��
�F�Y�H�K�I�X���W�X�E�R�H�T�S�M�R�X���E�R�H���E�W�W�I�W�W���[�L�E�X���G�S�Y�P�H���F�I���M�Q�T�V�S�Z�I�H��

Jason Rothwell is a solutions architect at 
�L�Ù�����è�Á�>���×�k
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�8�L�I���û�V�W�X���T�L�E�W�I���S�J�����S�Z�I�V�I�M�K�R��
�-�S�Y�W�M�R�K�¶�W���T�V�S�N�I�G�X���M�W���X�S���E�W�W�I�W�W��
the suitability of various areas 
�E�R�H���T�V�S�T�I�V�X�M�I�W���J�S�V���û�F�V�I���S�T�X�M�G��
�G�S�R�R�I�G�X�M�S�R�W�����J�S�P�P�S�[�I�H���F�]���M�R�M�X�M�E�P��
�H�M�K�M�X�E�P���M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I���[�S�V�O�W�����8�L�I��
�W�I�G�S�R�H���T�L�E�W�I���[�M�P�P���F�I���J�S�V���.���5�W���X�S��
�K�M�Z�I�����S�Z�I�V�I�M�K�R�¶�W���V�I�W�M�H�I�R�X�W���X�L�I��
�S�T�X�M�S�R���X�S���W�M�K�R���Y�T���J�S�V���û�F�V�I���S�T�X�M�G��
�F�V�S�E�H�F�E�R�H���W�I�V�Z�M�G�I�W�����8�L�I���T�M�P�S�X��
�T�V�S�N�I�G�X���M�W���E�P�W�S���M�R�X�I�R�H�I�H���X�S���L�I�P�T��
�E�H�H�V�I�W�W���H�M�K�M�X�E�P���I�\�G�P�Y�W�M�S�R���E�Q�S�R�K��
���S�Z�I�V�I�M�K�R�¶�W���V�I�W�M�H�I�R�X�W��

�4�R�G�I���X�L�I���T�M�P�S�X���T�V�S�N�I�G�X�W���L�E�Z�I���F�I�I�R��
�û�R�M�W�L�I�H�������S�Z�I�V�I�M�K�R���-�S�Y�W�M�R�K���[�M�P�P��
�H�I�G�M�H�I���[�L�M�G�L���X�I�P�I�G�S�Q�W���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S��
�[�S�V�O���[�M�X�L���E�G�V�S�W�W���M�X�W���I�R�X�M�V�I���L�S�Y�W�M�R�K��
�W�X�S�G�O���X�S���M�Q�T�V�S�Z�I���X�L�I���G�Y�W�X�S�Q�I�V��
�I�\�T�I�V�M�I�R�G�I��

�)�S�R�R�E���(�S�P�P�M�R�W���1�M�R�H�W�E�]�����T�V�S�N�I�G�X��
�Q�E�R�E�K�I�V�������S�Z�I�V�I�M�K�R���-�S�Y�W�M�R�K�����W�E�M�H����
�¸�8�L�I�W�I���û�F�V�I���S�T�X�M�G���T�M�P�S�X�W���W�L�S�[���X�L�E�X��
we are serious about investing in 
�S�Y�V���I�\�M�W�X�M�R�K���L�S�Q�I�W���E�R�H���M�Q�T�V�S�Z�M�R�K��
�X�L�I���G�Y�W�X�S�Q�I�V���I�\�T�I�V�M�I�R�G�I�����&�W��
�M�R�X�I�V�R�I�X���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���F�I�K�M�R���X�S���V�I�X�M�V�I��

�X�L�I�M�V���G�S�T�T�I�V���R�I�X�[�S�V�O�W�����X�L�M�W���T�V�S�N�I�G�X��
�K�S�I�W���S�R�I���W�X�I�T���J�Y�V�X�L�I�V���F�]���L�I�P�T�M�R�K��
us to identify where we can future-
�T�V�S�S�J���S�Y�V���G�S�Q�Q�Y�R�E�P���F�Y�M�P�H�M�R�K�W���¹

Sovereign pilots CTG fibre-optic broadband
�u�ô�0�Á���Á�Ù�Ó�î���;�ô�����Ù�î�Ó���×� ������� �����î�Á���Á�½���1�Ù���×�����ô�í���è�Á���Á���{�Á�¸�×�î�ô�è�ô�Ó�3���7���ô���������ô���Ù�î����� �è�è���>�·���Á�{�ô�����Ù�¸��
broadband in its communal properties.
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�U���s�x�‹�¼���a�±�s�x�Ú�å�9�Ø���B�å�±�Ú���E�ü���B�E�š�x���9�
�Ø���‰�„�:

���������×�Á���;�ô�����Ù�î�Ó���{�Á�¸�×�î�ô�è�ô�Ó�3���Q�O�Q�R���¸�ô�î�Ò�Á���Á�î�¸�Á�f��

we discussed how housing providers are 

�Á�í�·��� �¸�Ù�î�Ó���Q�Ù�¸���ô���ô�Ò�������Á�¸�×�î�ô�è�ô�Ó�Ù�Á�������ô���Ò���������Á�{

proof their organisations, using examples 

from our own customers because we knew 

that the results spoke for themselves.

�;�L�I�X�L�I�V���]�S�Y���E�V�I���W�X�V�I�E�Q�P�M�R�M�R�K���X�L�I���T�V�S�G�I�W�W�M�R�K���S�J���P�E�R�H�P�S�V�H��
�G�I�V�X�M�û�G�E�X�I�W�����E�Y�X�S�Q�E�X�M�R�K���]�S�Y�V���E�Y�X�L�S�V�M�W�E�X�M�S�R���X�S���V�I�G�V�Y�M�X��
�T�V�S�G�I�W�W���S�V���M�Q�T�V�S�Z�M�R�K���]�S�Y�V���Q�S�F�M�P�I���[�S�V�O�M�R�K�����X�L�I�V�I���M�W���E��
�2�M�G�V�S�W�S�J�X���T�P�E�X�J�S�V�Q���X�L�E�X���]�S�Y���G�E�R���X�E�O�I���E�H�Z�E�R�X�E�K�I���S�J�����.�R���J�E�G�X����
�]�S�Y���Q�E�]���E�P�V�I�E�H�]���F�I���T�E�]�M�R�K���J�S�V���M�X���[�M�X�L�M�R���]�S�Y�V���2�M�G�V�S�W�S�J�X����������
�W�Y�F�W�G�V�M�T�X�M�S�R��

�.�R���S�Y�V���T�V�I�W�I�R�X�E�X�M�S�R�����[�I���H�M�W�G�Y�W�W�I�H���W�S�Q�I���S�J���X�L�I���[�E�]�W���[�I�¶�Z�I��
�T�E�V�X�R�I�V�I�H���[�M�X�L���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S���H�I�P�M�Z�I�V���E���[�M�H�I���V�E�R�K�I��
�S�J���.�8���W�I�V�Z�M�G�I�W�����&�W���E���2�M�G�V�S�W�S�J�X���W�S�P�Y�X�M�S�R�W���T�E�V�X�R�I�V�����[�I���L�E�Z�I��
�E���T�E�V�X�M�G�Y�P�E�V���W�T�I�G�M�E�P�M�W�Q���M�R���L�I�P�T�M�R�K���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���K�I�X��
�X�L�I���Q�S�W�X���J�V�S�Q���X�L�I�M�V���.�8���I�W�X�E�X�I�W�����J�V�S�Q���µ�G�P�S�Y�H���V�S�E�H���Q�E�T�T�M�R�K�¶��
�X�S���Q�E�T���S�Y�X���X�L�I�M�V���M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�¶�W���G�Y�V�V�I�R�X���E�R�H���J�Y�X�Y�V�I���W�X�E�X�I�W����
�S�T�X�M�Q�M�W�M�R�K���X�L�I�M�V���P�M�G�I�R�W�M�R�K���E�R�H���W�X�S�V�E�K�I���V�I�U�Y�M�V�I�Q�I�R�X�W����
�X�S���P�I�Z�I�V�E�K�M�R�K���2�M�G�V�S�W�S�J�X���E�T�T�P�M�G�E�X�M�S�R�W���E�R�H���H�I�Z�I�P�S�T�M�R�K���E��
�2�M�G�V�S�W�S�J�X���û�V�W�X���W�X�V�E�X�I�K�]���X�L�E�X���E�H�H�W���Z�E�P�Y�I���X�S���X�L�I�M�V���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R��

�a���Ï�s�E�x�E�ü�‹���{�E�µ�å�s���{�,�±�‹�ü�E�s�5���¼���%�±�‹�±�´�å�s�x�å
���S�L�E���-�S�Y�W�M�R�K�¶�W���5�S�[�I�V���5�P�E�X�J�S�V�Q�������)�E�X�E�Z�I�V�W�I���W�S�P�Y�X�M�S�R���J�S�V��
�W�X�S�G�O���G�S�R�H�M�X�M�S�R�W���E�R�H���W�Y�V�Z�I�]���Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X���M�W���E�R���I�\�E�Q�T�P�I��
�S�J���L�S�[���[�I�¶�Z�I���W�Y�T�T�S�V�X�I�H���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S���I�Q�F�V�E�G�I��
�2�M�G�V�S�W�S�J�X���X�S���L�I�P�T���G�L�E�R�K�I���X�L�I���[�E�]���X�L�I�]���[�S�V�O��

���S�L�E���-�S�Y�W�M�R�K���R�I�I�H�I�H���X�S���M�Q�T�P�I�Q�I�R�X���E���H�M�K�M�X�E�P���W�S�P�Y�X�M�S�R���J�S�V��
�M�X�W���W�X�E�ú���X�S���G�E�V�V�]���S�Y�X���W�X�S�G�O���G�S�R�H�M�X�M�S�R�W���W�Y�V�Z�I�]�W�����8�S���E�H�H�V�I�W�W��
�X�L�I���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W���E�R�H���X�S���W�Y�T�T�S�V�X�����S�L�E���-�S�Y�W�M�R�K�¶�W���S�F�N�I�G�X�M�Z�I�W����
�[�I���T�V�S�T�S�W�I�H���E���2�M�G�V�S�W�S�J�X���)�E�X�E�Z�I�V�W�I���G�P�S�Y�H���W�S�P�Y�X�M�S�R���[�M�X�L���E��
�G�E�R�Z�E�W���5�S�[�I�V�&�T�T���J�S�V���û�I�P�H���Y�W�I�����8�L�I���W�S�P�Y�X�M�S�R���[�E�W���F�Y�M�P�X���S�R��
���S�L�E���-�S�Y�W�M�R�K�¶�W���2�M�G�V�S�W�S�J�X���)�E�X�E�Z�I�V�W�I���M�R�W�X�E�R�G�I���X�S��

•  �)�I�P�M�Z�I�V���E�R���I�\�T�I�V�M�I�R�G�I���X�L�E�X�¶�W���I�E�W�]���X�S���Y�W�I�����S�ú���P�M�R�I���G�E�T�E�F�P�I����
�E�R�H���J�E�Q�M�P�M�E�V���X�S���W�X�E�ú� 

•  �4�ú�I�V���J�Y�X�Y�V�I���S�T�T�S�V�X�Y�R�M�X�M�I�W���E�V�S�Y�R�H���X�L�I���E�Y�X�S�Q�E�X�M�S�R���S�J��
�T�V�S�G�I�W�W�I�W���E�R�H���F�Y�W�M�R�I�W�W���M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�G�I���X�L�V�S�Y�K�L���E���W�M�R�K�P�I��
�H�E�X�E�W�I�X���X�S���M�R�X�I�V�E�G�X���[�M�X�L���E�R�H���V�I�T�S�V�X���S�R� 

•  �5�V�S�Z�M�H�I���E���W�S�P�M�H���F�Y�W�M�R�I�W�W���T�P�E�X�J�S�V�Q���X�L�E�X���G�E�R���F�I���J�Y�V�X�L�I�V���F�Y�M�P�X��
�S�R�����X�S�����S�L�E���-�S�Y�W�M�R�K�¶�W���H�I�W�M�V�I���X�S���G�S�R�X�M�R�Y�I���M�X�W���T�S�W�X���T�V�S�N�I�G�X��
�H�M�K�M�X�E�P���X�V�E�R�W�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���N�S�Y�V�R�I�]� 

•  �9�T�W�O�M�P�P�����S�L�E���-�S�Y�W�M�R�K�¶�W���M�R�X�I�V�R�E�P���V�I�W�S�Y�V�G�I�W���S�R���X�L�I��
�)�E�X�E�Z�I�V�W�I���T�P�E�X�J�S�V�Q� 

•  Provide bi-directional integration with Aareon.

�8�L�I���)�E�X�E�Z�I�V�W�I���E�T�T�P�M�G�E�X�M�S�R���G�E�R���F�I���G�S�Q�T�P�I�Q�I�R�X�I�H���F�]���S�X�L�I�V��
�W�I�V�Z�M�G�I�W���X�L�E�X���J�S�V�Q���T�E�V�X���S�J���X�L�I���W�E�Q�I���T�P�E�X�J�S�V�Q�����8�L�I�W�I���M�R�G�P�Y�H�I��

•  Power BI for business insights and intelligence;
•  �5�S�[�I�V���&�Y�X�S�Q�E�X�I���J�S�V���X�L�I���E�Y�X�S�Q�E�X�M�S�R���S�J���F�Y�W�M�R�I�W�W���E�R�H��

�W�]�W�X�I�Q���T�V�S�G�I�W�W�I�W� 
•  �2�S�H�I�P���)�V�M�Z�I�R���&�T�T�W���J�S�V���X�L�I���H�I�W�O�X�S�T���Y�W�I�V���M�R�X�I�V�J�E�G�I��

�œ���±�‹���µ�å�s�å���‹���å���Æ�å�9�å���‹�x�i
�8�L�I���W�M�Q�T�P�M�G�M�X�]���S�J���X�L�I���E�T�T���Q�I�E�R�X���X�L�E�X���W�Y�V�Z�I�]�S�V�W���J�S�Y�R�H���M�X��
�I�E�W�M�I�V���X�S���Y�W�I�������S�L�E���-�S�Y�W�M�R�K�¶�W���W�Y�V�Z�I�]�S�V�W���G�L�I�G�O���E�V�S�Y�R�H��
���������H�E�X�E���T�S�M�R�X�W���H�Y�V�M�R�K���I�E�G�L���W�Y�V�Z�I�]�����[�M�X�L���I�E�G�L���W�Y�V�Z�I�]���R�S�[��
�X�E�O�M�R�K���E�V�S�Y�R�H���������Q�M�R�Y�X�I�W���X�S���G�S�Q�T�P�I�X�I�����'�]���F�Y�M�P�H�M�R�K���S�R���X�L�I��
�2�M�G�V�S�W�S�J�X���)�E�X�E�Z�I�V�W�I���W�S�P�Y�X�M�S�R�����X�L�I���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V���J�S�Y�R�H��
�X�L�E�X���G�S�Q�T�E�V�I�H���X�S���������������S�Y�V���W�Y�V�Z�I�]���W�S�P�Y�X�M�S�R���M�W���W�E�Z�M�R�K���S�Z�I�V��
�������������W�Y�V�Z�I�]�S�V���Q�E�R���L�S�Y�V�W���T�I�V���Q�S�R�X�L��

�+�Y�V�X�L�I�V�Q�S�V�I�����X�L�I���U�Y�E�P�M�X�]���S�J���X�L�I���H�E�X�E���M�W���F�I�X�X�I�V���X�L�E�R�O�W���X�S��
�)�E�X�E�Z�I�V�W�I���E�R�H���5�S�[�I�V���'�.�¶�W���G�E�T�E�F�M�P�M�X�M�I�W�����V�I�W�Y�P�X�M�R�K���M�R���Q�S�V�I��
�Q�I�E�R�M�R�K�J�Y�P���V�I�P�E�X�M�S�R�W�L�M�T�W���F�I�X�[�I�I�R���H�M�ú�I�V�I�R�X���H�E�X�E�W�I�X�W�������S�L�E��
�-�S�Y�W�M�R�K���G�E�R���E�P�W�S���R�S�[���E�Y�X�S�Q�E�X�I���X�L�I���W�G�L�I�H�Y�P�M�R�K���S�J���E�R�]��
�V�I�T�E�M�V�W���X�L�E�X���E�V�M�W�I���J�V�S�Q���X�L�I���G�S�Q�T�P�I�X�I�H���W�Y�V�Z�I�]�W��

���S�L�E���-�S�Y�W�M�R�K���X�S�P�H���Y�W�����¸�8���,���G�S�Q�T�P�M�I�H���J�Y�P�P�]���[�M�X�L���S�Y�V���F�V�M�I�J��
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�X�L�I�Q���M�R�X�S���W�L�E�V�M�R�K���X�L�I�M�V���P�S�K�M�R���H�I�X�E�M�P�W���S�V���F�Y�]���T�V�I�Z�M�S�Y�W�P�]��
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�E�G�G�I�W�W�����.�R���E�H�H�M�X�M�S�R�����G�S�R�W�M�H�I�V���M�R�X�V�S�H�Y�G�M�R�K���Q�Y�P�X�M���J�E�G�X�S�V��
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�)�E�X�E���S�R���X�L�I���Q�S�Z�I���M�W���S�J�X�I�R���Z�Y�P�R�I�V�E�F�P�I�����I�W�T�I�G�M�E�P�P�]���M�J���M�X���M�W��
�Y�R�I�R�G�V�]�T�X�I�H���S�V���M�J���E�G�G�I�W�W���G�S�R�X�V�S�P�W���E�V�I���[�I�E�O�����8�L�I���W�E�Q�I��
�E�T�T�P�M�I�W���X�S���X�L�I���T�P�E�G�I���[�L�I�V�I���H�E�X�E���M�W���W�X�S�V�I�H�����;�L�I�V�I�Z�I�V��
�]�S�Y�V���H�E�X�E���M�W�����M�X���R�I�I�H�W���X�S���F�I���I�R�G�V�]�T�X�I�H���[�M�X�L���W�X�V�S�R�K���E�G�G�I�W�W��
controls. The transfer and storage of data needs to be via 
�R�I�X�[�S�V�O���W�I�G�Y�V�M�X�]���X�S�S�P�W���W�Y�G�L���E�W���û�V�I�[�E�P�P�W�����M�R�G�P�Y�H�M�R�K���[�I�F��
�E�T�T�P�M�G�E�X�M�S�R���û�V�I�[�E�P�P�W���J�S�V���G�P�S�Y�H���W�X�S�V�E�K�I���E�R�H���R�I�X�[�S�V�O���E�G�G�I�W�W��
controls.
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�W�G�E�R���E�T�T�P�M�G�E�X�M�S�R�W���J�S�V���[�I�E�O�R�I�W�W�I�W��

�2�E�R�]���F�S�X�R�I�X�W���E�V�I���E�P�W�S���P�S�S�O�M�R�K���X�S���V�I�G�V�Y�M�X���E�H�H�M�X�M�S�R�E�P���µ�F�S�X�W�¶��
�E�R�H���]�S�Y�V���M�R�J�I�G�X�I�H���.�S�8���H�I�Z�M�G�I�W���G�S�Y�P�H���F�I���G�S���S�T�X�I�H���M�R�X�S���E��
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�'�V�S�E�H�E�G�V�I�W���-�S�Y�W�M�R�K�����W�E�M�H����� �̧&�V�G�X�M�G���;�S�P�J�¶�W���(�S�R�G�M�I�V�K�I��
���I�G�Y�V�M�X�]���8�I�E�Q���[�E�W���E���H�I�G�M�H�M�R�K���J�E�G�X�S�V���J�S�V���Y�W�����&�H�Z�E�R�G�I�H��
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action.”
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�Q�E�\�M�Q�Y�Q���I�ú�I�G�X�M�Z�I�R�I�W�W��

�(�S�S�O���W�E�M�H�����¸�8�I�G�L�R�S�P�S�K�]���G�E�R���H�S���E���P�S�X���S�J���X�L�M�R�K�W���F�Y�X���M�X��
�X�E�O�I�W���E���V�I�E�P���T�I�V�W�S�R���X�S���V�I�E�P�P�]���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���[�L�E�X�¶�W���K�S�M�R�K��
�S�R���[�M�X�L���]�S�Y�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�����8�L�I���J�E�G�X���X�L�I�V�I���E�V�I��
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Cyber-threats 
to IoT & OT 
technologies
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both their tenants and their businesses.
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�I�E�V�P�]���[�E�V�R�M�R�K���W�]�W�X�I�Q�W�����.�Q�E�K�M�R�I���X�L�M�W���W�I�X���Y�T���E�G�V�S�W�W���I�R�X�M�V�I��
�T�V�S�T�I�V�X�]���T�S�V�X�J�S�P�M�S�W���S�J���X�L�S�Y�W�E�R�H�W���S�J���L�S�Q�I�W��

�;�M�X�L���P�E�[�W���E�V�S�Y�R�H���L�S�Q�I���W�E�J�I�X�]���X�M�K�L�X�I�R�M�R�K���M�R���X�L�I���9�0����
�V�I�Q�S�X�I���.�S�8���F�E�W�I�H���Q�S�R�M�X�S�V�M�R�K���W�]�W�X�I�Q�W���G�S�Y�P�H���W�S�S�R���F�I��
�G�S�Q�Q�S�R�T�P�E�G�I�����.�S�8���W�I�R�W�S�V�W���G�E�R���R�S�[���K�M�Z�I���Y�W���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R��
�[�I���G�S�Y�P�H�R�¶�X���G�S�P�P�I�G�X���Y�R�X�M�P���V�I�G�I�R�X�P�]�����8�L�I�]���E�V�I���E�P�W�S���H�V�M�Z�M�R�K���E�R��
�I�\�T�S�R�I�R�X�M�E�P���V�M�W�I���M�R���X�L�I���Z�S�P�Y�Q�I���S�J���H�E�X�E���X�L�E�X���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W��
need to store and analyse.

Protecting the technology from adversaries
�-�S�[�I�Z�I�V�����[�L�M�P�I���.�S�8���M�W���W�S�P�Z�M�R�K���R�Y�Q�I�V�S�Y�W���T�V�S�F�P�I�Q�W�����M�X���H�S�I�W��
�L�E�Z�I���E���[�I�E�O�R�I�W�W���E�R�H���S�R�I���X�L�E�X�¶�W���F�I�I�R���I�\�T�P�S�M�X�I�H���Q�E�R�]���X�M�Q�I�W���M�R��
�X�L�I���T�E�W�X���J�I�[���]�I�E�V�W�����.�S�8���H�I�Z�M�G�I�W�����X�S�K�I�X�L�I�V���[�M�X�L���X�L�I���S�T�I�V�E�X�M�S�R�E�P��
�X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���
�4�8�����H�I�Z�M�G�I�W���Y�W�I�H���M�R���M�R�H�Y�W�X�V�M�E�P���T�V�S�G�I�W�W�I�W�����L�E�Z�I��
�F�I�I�R���H�I�Z�I�P�S�T�I�H���E�X���F�V�I�E�O���R�I�G�O���W�T�I�I�H���F�Y�X���E�H�I�U�Y�E�X�I���W�I�G�Y�V�M�X�]��
�L�E�W�R�¶�X���F�I�I�R���F�Y�M�P�X���E�V�S�Y�R�H���X�L�I�Q�����;�L�M�P�I���G�]�F�I�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���T�Y�X��
�I�R�I�V�K�]�����X�L�S�Y�K�L�X���E�R�H���V�I�W�S�Y�V�G�I�W���M�R�X�S���X�L�I���M�R���H�I�T�X�L���H�I�J�I�R�G�I���S�J��
�X�L�I���G�S�V�I���T�E�V�X�W���S�J���X�L�I���.�8���I�W�X�E�X�I�����X�L�I���R�I�[�I�V���.�S�8���H�I�Z�M�G�I�W���E�X���X�L�I��
�I�H�K�I�W���[�I�V�I���W�I�V�M�S�Y�W�P�]���Y�R�H�I�V���T�V�S�X�I�G�X�I�H��

�(�]�F�I�V�G�V�M�Q�M�R�E�P�W�����[�L�S���E�V�I���E�P�[�E�]�W���P�S�S�O�M�R�K���J�S�V���X�L�I���I�E�W�M�I�W�X���[�E�]��
�X�S���F�V�I�E�G�L���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W���X�S���W�X�I�E�P���X�L�I�M�V���H�E�X�E�����O�R�S�[���E�P�P���X�S�S���[�I�P�P��
�E�F�S�Y�X���.�S�8���E�R�H���4�8���ü�E�[�W���E�R�H���L�E�Z�I���W�Y�G�G�I�W�W�J�Y�P�P�]���E�X�X�E�G�O�I�H��
�X�L�I�W�I���H�I�Z�M�G�I�W���X�S���Q�S�Z�I���P�E�X�I�V�E�P�P�]���X�L�V�S�Y�K�L���X�L�I���.�8���R�I�X�[�S�V�O�W���S�J��
�R�Y�Q�I�V�S�Y�W���G�S�Q�T�E�R�M�I�W��

�+�S�Y�R�H�I�H���M�R���������������6�Y�S�V�Y�Q���(�]�F�I�V���[�E�W���F�S�V�R���M�R���X�L�I���G�P�S�Y�H��
and has designed and built its cyber-security services to 
�H�I�J�I�R�H���X�L�I���J�Y�P�P���F�V�I�E�H�X�L���S�J���E�R�]���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�¶�W���.�8���I�G�S�W�]�W�X�I�Q����
�4�Y�V���Q�E�R�E�K�I�H���I�\�X�I�R�H�I�H���H�I�X�I�G�X�M�S�R���E�R�H���V�I�W�T�S�R�W�I���
�<�)�7����
�W�I�V�Z�M�G�I���Q�S�R�M�X�S�V�W���E�F�W�S�P�Y�X�I�P�]���I�Z�I�V�]�X�L�M�R�K�����J�V�S�Q���E�R�]���Z�I�R�H�S�V����
�F�I���M�X���S�R���T�V�I�Q�M�W�I���S�V���M�R���X�L�I���G�P�S�Y�H�����M�R���.�S�8���S�V���4�8�����E�R�H���E�R�]��
�G�P�S�Y�H���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�����M�R�G�P�Y�H�M�R�K���J�V�S�Q���&�Q�E�^�S�R���;�I�F�����I�V�Z�M�G�I�W����
�,�S�S�K�P�I���(�P�S�Y�H���5�P�E�X�J�S�V�Q���E�R�H���2�M�G�V�S�W�S�J�X���&�^�Y�V�I��

�;�I�¶�Z�I���]�I�E�V�W���S�J���I�\�T�I�V�M�I�R�G�I���W�E�J�I�K�Y�E�V�H�M�R�K���W�S�Q�I���S�J���X�L�I��
�P�I�E�H�M�R�K���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���M�R���X�L�I���9�0���E�W���[�I�P�P���E�W���E���V�E�R�K�I��
�S�J���T�Y�F�P�M�G�����T�V�M�Z�E�X�I���E�R�H���R�S�R���T�V�S�û�X���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W���E�V�S�Y�R�H��
�X�L�I���[�S�V�P�H�����&�P�X�L�S�Y�K�L���[�I�¶�V�I���E���X�I�E�Q���S�J���G�]�F�I�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���E�R�H��
�X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���I�\�T�I�V�X�W�����[�I���H�S�R�¶�X���W�I�I���G�]�F�I�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���E�W���E��
�X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���T�V�S�F�P�I�Q���F�Y�X���E���V�M�W�O���Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X���G�L�E�P�P�I�R�K�I��

Mike Upton is head of public sector at 
Quorum Cyber.
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South Ayrshire Council takes on 
Egress Prevent & Defend

�.�R���S�V�H�I�V���X�S���H�I�E�P���[�M�X�L���X�L�I���W�I�R�W�M�X�M�Z�I���T�I�V�W�S�R�E�P���E�R�H���û�R�E�R�G�M�E�P��
�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���M�X���L�S�P�H�W���S�R���M�X�W���X�I�R�E�R�X�W�����X�L�I���G�S�Y�R�G�M�P���[�E�R�X�I�H���X�S��
�L�E�Z�I���E���W�I�G�Y�V�I���R�I�X�[�S�V�O���G�S�Q�T�P�I�X�I�P�]���W�I�T�E�V�E�X�I���J�V�S�Q���M�X�W���Q�E�M�R��
�G�S�V�T�S�V�E�X�I���R�I�X�[�S�V�O��

�&�R�R�I���=�I�S�����W�I�R�M�S�V���.�(�8���W�I�G�Y�V�M�X�]���E�R�E�P�]�W�X�������S�Y�X�L���&�]�V�W�L�M�V�I��
�(�S�Y�R�G�M�P�����W�E�M�H�����¸�8�S���L�E�R�H�P�I���W�I�G�Y�V�I���X�V�E�R�W�E�G�X�M�S�R�W���E�R�H��
�G�S�Q�Q�Y�R�M�G�E�X�M�S�R�W�����[�I���L�E�H���E���W�I�G�Y�V�I���I�R�G�P�E�Z�I���S�J���E�F�S�Y�X����������
�Q�E�G�L�M�R�I�W���V�Y�R�R�M�R�K���S�Y�V���T�Y�F�P�M�G���W�I�V�Z�M�G�I���R�I�X�[�S�V�O���W�I�V�Z�M�G�I�W����
�F�Y�X���F�I�J�S�V�I���S�Y�V���.�(�8���X�I�E�Q�¶�W���G�S�Q�Q�M�X�Q�I�R�X���X�S���G�L�E�R�K�I�����X�L�I��
�G�S�V�T�S�V�E�X�I���R�I�X�[�S�V�O���H�M�H�R�¶�X���V�I�G�I�M�Z�I���X�L�I���W�E�Q�I���P�I�Z�I�P���S�J��
attention around security.

�¸�.���X�L�M�R�O���[�I�¶�V�I���X�L�I���S�R�P�]���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R���M�R�����G�S�X�P�E�R�H���X�S���L�E�Z�I��
�E�T�T�V�S�E�G�L�I�H���M�X���P�M�O�I���X�L�M�W� ���E�P�P���S�X�L�I�V���P�S�G�E�P���E�Y�X�L�S�V�M�X�M�I�W���V�E�R��
�I�Z�I�V�]�X�L�M�R�K���X�L�V�S�Y�K�L���X�L�I�M�V���G�S�V�T�S�V�E�X�I���R�I�X�[�S�V�O�W�����.�X���F�I�G�E�Q�I��
�M�R�G�V�I�E�W�M�R�K�P�]���H�M�ý�G�Y�P�X���F�I�G�E�Y�W�I���X�L�I���T�I�S�T�P�I���[�L�S���Y�W�I�H��
�X�L�I���W�I�G�Y�V�I���R�I�X�[�S�V�O���X�S���G�S�Q�Q�Y�R�M�G�E�X�I���[�M�X�L���S�X�L�I�V���P�S�G�E�P��
�E�Y�X�L�S�V�M�X�M�I�W���L�E�H���X�S���L�E�Z�I���X�[�S���W�I�T�E�V�E�X�I���H�I�Z�M�G�I�W�����P�S�K�M�R�W��
�E�R�H���I�Q�E�M�P���E�H�H�V�I�W�W�I�W�����2�E�M�R�X�E�M�R�M�R�K���E�R�H���Y�T�K�V�E�H�M�R�K���X�L�I�W�I��
�H�I�Z�M�G�I�W���[�E�W���I�\�T�I�R�W�M�Z�I� ���I�Z�I�R���X�L�S�Y�K�L���M�X���[�E�W���E���V�I�P�E�X�M�Z�I�P�]��
�W�Q�E�P�P���R�I�X�[�S�V�O���G�S�Q�T�E�V�I�H���[�M�X�L���S�Y�V���P�E�V�K�I�V���G�S�V�T�S�V�E�X�I��
�R�I�X�[�S�V�O�����X�L�I�V�I���[�E�W���E���P�S�X���S�J���G�S�W�X���E�W�W�S�G�M�E�X�I�H���[�M�X�L���W�I�V�Z�M�G�M�R�K��
�X�L�E�X���J�S�V�����������T�I�S�T�P�I���¹

�8�L�I���G�S�Y�R�G�M�P�¶�W���.�(�8���X�I�E�Q���E�P�W�S���[�E�R�X�I�H���X�S���G�L�E�R�K�I���L�S�[��
�X�L�I���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R���L�E�R�H�P�I�H���W�I�G�Y�V�M�X�]�����T�E�V�X�M�G�Y�P�E�V�P�]���E�V�S�Y�R�H��
increasing end-user awareness.

�=�I�S���W�E�M�H�����¸�;�I���F�S�Y�K�L�X���E�R���I�Q�E�M�P���T�L�M�W�L�M�R�K���W�M�Q�Y�P�E�X�M�S�R���X�S�S�P��
�³���[�I���L�E�H���W�S�Q�I���W�Y�G�G�I�W�W���E�X���û�V�W�X���F�Y�X���[�I���X�L�I�R���J�S�Y�R�H���X�L�E�X��
�T�I�S�T�P�I���W�L�E�V�I�H���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���E�F�S�Y�X���X�L�I���W�M�Q�Y�P�E�X�M�S�R���W�S���[�L�I�R��
�[�I���V�E�R���W�M�Q�Y�P�E�X�M�S�R�W�����E�F�S�Y�X���L�E�P�J���X�L�I���T�I�S�T�P�I���O�R�I�[���M�X���[�E�W���E��
�W�M�Q�Y�P�E�X�M�S�R���F�I�J�S�V�I���X�L�I�]���S�T�I�R�I�H���X�L�I���I�Q�E�M�P�����X�L�I�V�I�F�]���W�O�I�[�M�R�K��
�X�L�I���V�I�W�Y�P�X�W�����;�I���G�S�Y�P�H���X�I�P�P���X�L�E�X���W�S�Q�I���T�I�S�T�P�I���P�I�E�V�R�I�H���X�S��
�W�P�S�[���H�S�[�R���E�R�H���T�E�]���G�P�S�W�I�V���E�X�X�I�R�X�M�S�R���X�S���X�L�I���I�Q�E�M�P�����F�Y�X���Q�E�R�]��
�T�I�S�T�P�I���H�M�H�R�¶�X���G�L�E�R�K�I���X�L�I�M�V���F�I�L�E�Z�M�S�Y�V���¹

���S�Y�X�L���&�]�V�W�L�M�V�I���(�S�Y�R�G�M�P�¶�W���H�E�X�E���K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I���X�I�E�Q���E�P�W�S��
�L�E�H���M�X�W���S�[�R���W�I�G�Y�V�M�X�]���[�S�V�V�M�I�W���E�V�S�Y�R�H���X�L�I���T�V�I�Z�I�R�X�M�S�R���S�J��
accidental data breaches.

�=�I�S���W�E�M�H�����¸�.�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I���E�R�H���T�V�M�Z�E�G�]���E�V�I��
�L�E�R�H�P�I�H���F�]���E���W�I�T�E�V�E�X�I���H�I�T�E�V�X�Q�I�R�X���X�S���S�Y�V���.�(�8���X�I�E�Q����
�E�R�H���S�Y�V���H�E�X�E���K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I���X�I�E�Q���[�E�R�X�I�H���E���T�V�S�H�Y�G�X���X�L�E�X��
�T�V�S�Z�M�H�I�H���T�V�S�X�I�G�X�M�S�R���E�K�E�M�R�W�X���T�I�S�T�P�I���Q�M�W�X�E�O�I�R�P�]���W�I�R�H�M�R�K��
�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���S�Y�X�����5�V�I�Z�M�S�Y�W�P�]�����X�L�I�]���L�E�H���R�S���M�H�I�E���L�S�[���S�J�X�I�R��
�H�E�X�E���F�V�I�E�G�L�I�W���L�E�T�T�I�R�I�H���H�Y�I���X�S���M�R�E�H�Z�I�V�X�I�R�X���I�V�V�S�V�W���F�]��
�M�R�X�I�V�R�E�P���W�X�E�ú��

�¸�;�I���O�R�S�[���X�L�E�X���H�E�X�E���F�V�I�E�G�L�I�W���E�V�I���L�M�W�X�S�V�M�G�E�P�P�]���Y�R�H�I�V��
�V�I�T�S�V�X�I�H� ���T�I�S�T�P�I���E�V�I���I�Q�F�E�V�V�E�W�W�I�H���E�R�H���H�S�R�¶�X���[�E�R�X���X�S���K�I�X��
�M�R�X�S���X�V�S�Y�F�P�I���J�S�V���E���Q�M�W�X�E�O�I���X�L�I�]�¶�Z�I���Q�E�H�I���X�L�E�X���G�S�Y�P�H���L�E�Z�I��
led to a bad situation.”

�8�L�I���G�S�Y�R�G�M�P�¶�W���.�(�8���X�I�E�Q���P�S�S�O�I�H���E�X���*�K�V�I�W�W���5�V�I�Z�I�R�X���X�S��
�Q�M�X�M�K�E�X�I���E�K�E�M�R�W�X���S�Y�X�F�S�Y�R�H���H�E�X�E���P�S�W�W���E�R�H���*�K�V�I�W�W���)�I�J�I�R�H���X�S��
�T�V�S�X�I�G�X���E�K�E�M�R�W�X���M�R�F�S�Y�R�H���T�L�M�W�L�M�R�K���X�L�V�I�E�X�W��

�u�ô�����×�����3�����×�Ù���Á�����ô���î�¸�Ù�è���Ù�����î�ô�1�������Ù�î�Ó���%�Ó���Á�������n���Á�0�Á�î����� �î�½���%�Ó���Á������

Defend to improve security, cut costs and remove complexity from 

�Ù���������Á�î� �î���{�Ò� �¸�Ù�î�Ó���ô���Á��� ���Ù�ô�î����� �î�½�����Á���0�Ù�¸�Á���k
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�=�I�S���W�E�M�H�����¸�;�I���R�I�I�H�I�H���X�S���Q�S�Z�I���E�[�E�]���J�V�S�Q���S�Y�V���W�I�G�Y�V�M�X�]��
�I�R�G�P�E�Z�I���E�R�H���W�I�G�Y�V�I���S�Y�V���I�R�X�M�V�I���G�S�V�T�S�V�E�X�I���R�I�X�[�S�V�O�����*�K�V�I�W�W��
�5�V�I�Z�I�R�X���L�E�H���E�P�V�I�E�H�]���G�S�Q�I���X�S���S�Y�V���E�X�X�I�R�X�M�S�R���[�L�I�R���[�I�¶�H��
�F�I�I�R���P�S�S�O�M�R�K���J�S�V���W�S�P�Y�X�M�S�R�W���X�S���T�V�S�X�I�G�X���I�Q�T�P�S�]�I�I�W���[�L�S��
�R�I�I�H�I�H���X�S���W�L�E�V�I���L�M�K�L�P�]���W�I�R�W�M�X�M�Z�I���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���[�M�X�L���I�\�X�I�V�R�E�P��
�S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W�����E�R�H���Q�]���Q�E�R�E�K�I�V�������X�I�[�E�V�X���2�G�(�E�P�P�����G�E�Q�I��
across Egress Defend and thought its banners and 
�R�S�X�M�û�G�E�X�M�S�R�W���[�S�Y�P�H���L�I�P�T���S�Y�V���W�X�E�ú��

�¸�;�I���E�P�W�S���[�E�R�X�I�H���X�S���V�I�T�P�E�G�I���X�L�I���X�V�E�M�R�M�R�K���[�I�¶�H���F�I�I�R���H�S�M�R�K��
�Z�M�E���S�Y�V���T�L�M�W�L�M�R�K���W�M�Q�Y�P�E�X�M�S�R�W���[�M�X�L���W�S�Q�I�X�L�M�R�K���X�L�E�X���[�S�Y�P�H��
�X�V�Y�P�]���M�Q�T�E�G�X���Y�W�I�V���F�I�L�E�Z�M�S�Y�V�����E�R�H���[�I���H�I�G�M�H�I�H���X�L�E�X���X�L�I���V�I�E�P��
�X�M�Q�I���µ�X�I�E�G�L�E�F�P�I���Q�S�Q�I�R�X�W�¶���J�V�S�Q���*�K�V�I�W�W���5�V�I�Z�I�R�X���E�R�H���*�K�V�I�W�W��
�)�I�J�I�R�H���[�S�Y�P�H���K�M�Z�I���Y�W���X�L�I���T�I�V�J�I�G�X���G�S�Q�F�M�R�E�X�M�S�R���S�J���Y�W�I�V��
�I�H�Y�G�E�X�M�S�R���E�R�H���E�Y�X�S�R�S�Q�]���¹

�8�L�I���G�S�Y�R�G�M�P���L�E�H���W�S�Q�I���M�R�M�X�M�E�P���G�S�R�G�I�V�R�W���E�F�S�Y�X���L�S�[��
challenging Egress would be to use and how it would 
�E�ú�I�G�X���W�I�R�H�M�R�K���I�Q�E�M�P�W���F�Y�X���X�L�I���G�S�Y�R�G�M�P�¶�W���W�X�E�ú���L�E�Z�I���J�S�Y�R�H���M�X��
�W�X�V�E�M�K�L�X�J�S�V�[�E�V�H���X�S���Y�W�I���E�W���T�E�V�X���S�J���X�L�I�M�V���H�E�M�P�]���[�S�V�O�����E�R�H���J�V�S�Q��
�E���Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X���T�I�V�W�T�I�G�X�M�Z�I�����*�K�V�I�W�W���)�I�J�I�R�H���M�W���I�E�W�]���J�S�V���X�L�I��
�G�S�Y�R�G�M�P�¶�W���.�(�8���X�I�E�Q���X�S���E�H�Q�M�R�M�W�X�I�V���E�R�H���Q�E�M�R�X�E�M�R��

�=�I�S���W�E�M�H�����¸�;�I���[�E�R�X���X�S���W�X�V�M�O�I���X�L�I���V�M�K�L�X���F�E�P�E�R�G�I���F�I�X�[�I�I�R��
�M�R�X�V�S�H�Y�G�M�R�K���J�V�M�G�X�M�S�R���M�R�X�S���S�Y�V���I�Q�T�P�S�]�I�I�W�¶���H�E�M�P�]���V�S�Y�X�M�R�I�W��
�E�R�H���V�I�H�Y�G�M�R�K���V�M�W�O�����4�R�I���S�J���X�L�I���O�I�]���X�L�M�R�K�W���[�I�¶�Z�I���H�S�R�I���M�W��

�X�S���G�S�Q�T�P�I�X�I�P�]���F�P�S�G�O���E�R�]���I�Q�E�M�P���P�M�R�O�W���X�L�E�X���)�I�J�I�R�H���û�R�H�W��
�W�Y�W�T�M�G�M�S�Y�W��

�¸�;�I���J�S�Y�R�H���X�L�E�X���W�S�Q�I���T�I�S�T�P�I���[�I�V�I���W�X�M�P�P���G�P�M�G�O�M�R�K���X�L�V�S�Y�K�L��
�P�M�R�O�W�����I�Z�I�R���X�L�S�Y�K�L���)�I�J�I�R�H���H�M�W�T�P�E�]�I�H���E���V�I�H���F�E�R�R�I�V���X�S��
�M�R�H�M�G�E�X�I���X�L�E�X���X�L�I���I�Q�E�M�P���[�E�W���E�P�Q�S�W�X���G�I�V�X�E�M�R�P�]���T�L�M�W�L�M�R�K� ��
�)�I�J�I�R�H���E�P�P�S�[�W���Y�W���X�S���I�R�W�Y�V�I���X�L�E�X���Y�W�I�V�W���G�E�R�¶�X���G�P�M�G�O���X�L�V�S�Y�K�L��
�X�L�S�W�I���P�M�R�O�W��

�¸�;�I���L�E�Z�I���X�S���T�V�S�Z�M�H�I���E���G�I�V�X�E�M�R���P�I�Z�I�P���S�J���W�I�G�Y�V�M�X�]���J�S�V���S�Y�V��
�Y�W�I�V�W���[�L�S���E�V�I���E�G�G�I�W�W�M�R�K���E�R�H���W�L�E�V�M�R�K���W�I�R�W�M�X�M�Z�I���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R����
�F�Y�X���S�Y�V���T�V�I�Z�M�S�Y�W���W�I�G�Y�V�M�X�]���µ�I�R�G�P�E�Z�I�¶���E�T�T�V�S�E�G�L���G�E�Q�I���[�M�X�L��
�W�M�K�R�M�û�G�E�R�X���G�S�Q�T�P�I�\�M�X�]���E�R�H���G�S�W�X�W�����'�]���F�V�M�R�K�M�R�K���S�Y�V���G�S�V�T�S�V�E�X�I��
�R�I�X�[�S�V�O���Y�T���X�S���E���L�M�K�L�I�V���W�I�G�Y�V�M�X�]���W�X�E�R�H�E�V�H���[�M�X�L���*�K�V�I�W�W�����X�L�I��
�[�L�S�P�I���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R���F�I�R�I�û�X�W�����E�R�H���F�]���V�I�Q�S�Z�M�R�K���X�L�I���G�S�W�X�W��
�S�J���Q�E�M�R�X�E�M�R�M�R�K���E���W�I�G�Y�V�M�X�]���I�R�G�P�E�Z�I�����[�I�¶�Z�I���V�I�H�M�V�I�G�X�I�H���X�L�I��
budget to cover security for the entire organisation.

�¸�;�I���H�S���E�R�R�Y�E�P���X�V�E�M�R�M�R�K���X�S���Q�I�I�X���S�Y�V���G�S�Q�T�P�M�E�R�G�I��
�V�I�U�Y�M�V�I�Q�I�R�X�W���E�R�H���G�S�Y�R�X���S�R���*�K�V�I�W�W���)�I�J�I�R�H���E�R�H���5�V�I�Z�I�R�X��
�X�S���L�I�P�T���G�L�E�R�K�I���Y�W�I�V�W�¶���F�I�L�E�Z�M�S�Y�V�����2�S�V�I���X�L�E�R���������������W�X�E�ú��
�R�S�[���Y�W�I���*�K�V�I�W�W���E�R�H���X�L�I���R�Y�Q�F�I�V���S�J���X�M�Q�I�W���Y�W�I�V�W���E�P�I�V�X���Y�W���X�S��
�T�S�X�I�R�X�M�E�P�P�]���W�Y�W�T�M�G�M�S�Y�W���I�Q�E�M�P�W���L�E�W���M�R�G�V�I�E�W�I�H���¹
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Getting clever 
Business intelligence 
& analytics

Housing Technology interviewed business intelligence, data science and 
� �î� �è�3���Ù�¸�����Á�2���Á���������Ò���ô�í�����Ù�0�Ù�¸� �f���6�L�u���z���6� �������L�Á� �î���u�í� �����f���;�ô�����Á�í� ���æ�f���=���Ù�¸� ��� �î�½��
NEC Software Solutions about how housing providers could take advantage of 
the latest BI and analytics packages and services, what to look out for, what to 
� �0�ô�Ù�½��� �î�½���×�ô�1�����ô���Á�í�·�Á�½�����=���Ù�î���ô���×�ô�����Ù�î�Ó�������ô�0�Ù�½�Á�����…���Á�0�Á���3�½� �3���ô���Á��� ���Ù�ô�î���k

Collecting the right 
data and understanding 
what it’s telling you 

�œ���¼���x���E�š�,�Ú�����E�š�x���9�
���^�s�E�´���Ú�å�s�x���±�Ú�E�^�‹�����F���±�9�Ú��
analytics?
�/�I�V�I�Q�]�����U�Y�M�V�I�����Q�E�R�E�K�M�R�K���H�M�V�I�G�X�S�V�����+�1�����³���+�E�W�X���1�I�E�R��
���Q�E�V�X�����W�E�M�H�����¸�'�.���M�W���X�L�I���Y�W�I���S�J���W�S�J�X�[�E�V�I���X�S���G�S�Q�F�M�R�I��
�F�Y�W�M�R�I�W�W���E�R�E�P�]�X�M�G�W�����H�E�X�E���Q�M�R�M�R�K�����H�E�X�E���Z�M�W�Y�E�P�M�W�E�X�M�S�R����
�H�E�X�E���X�S�S�P�W���E�R�H���M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I���E�W���[�I�P�P���E�W���F�I�W�X���T�V�E�G�X�M�G�I�W��
�X�S���L�I�P�T���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S���T�P�E�R���Q�S�V�I���W�X�V�E�X�I�K�M�G�E�P�P�]����
�Y�W�M�R�K���X�I�G�L�R�S�P�S�K�]���X�S���Q�E�R�E�K�I���X�L�I�M�V���E�W�W�I�X�W���M�R���E��
�T�V�S�E�G�X�M�Z�I���Q�E�R�R�I�V��

�¸�'�.���L�I�P�T�W���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���F�]���W�L�S�[�M�R�K���T�V�I�W�I�R�X��
and historical data within their business context and 
�I�R�E�F�P�M�R�K���X�L�I�M�V���F�Y�W�M�R�I�W�W���E�R�E�P�]�W�X�W���X�S���T�V�I�H�M�G�X���J�Y�X�Y�V�I��
�X�V�I�R�H�W�����9�W�I�H���I�ú�I�G�X�M�Z�I�P�]�����'�.���G�E�R���L�I�P�T���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W��
�[�M�X�L���G�S�Q�T�P�M�E�R�G�I�����E�R�E�P�]�W�M�W���S�J���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W�¶���F�I�L�E�Z�M�S�Y�V��
�E�R�H���T�I�V�J�S�V�Q�E�R�G�I���X�V�E�G�O�M�R�K���X�S���S�T�X�M�Q�M�W�I���X�L�I�M�V���S�T�I�V�E�X�M�S�R�W����
�H�M�W�G�S�Z�I�V���E�R�]���T�V�S�F�P�I�Q�W���E�R�H���X�S���T�V�I�H�M�G�X���T�E�X�L�[�E�]�W���X�S��
future success.”

�/�S�L�R���)�S�Y�K�L�X�]�����H�M�V�I�G�X�S�V�����.�X�M�G�E�����W�E�M�H�����¸�.�X�¶�W���M�Q�T�S�V�X�E�R�X���X�S��
�H�I�û�R�I���[�L�E�X���F�Y�W�M�R�I�W�W���M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�G�I���
�'�.�����M�W���F�I�G�E�Y�W�I��
�M�X�¶�W���S�J�X�I�R���E�W�W�Y�Q�I�H���X�L�E�X���M�X���M�W���E���X�I�G�L�R�M�G�E�P���W�S�P�Y�X�M�S�R�����'�.��
is a strategy that generates data value and enables 
�S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W���X�S���Q�E�O�I���F�I�X�X�I�V���F�Y�W�M�R�I�W�W���H�I�G�M�W�M�S�R�W����
�8�L�I���Q�E�M�R���H�V�M�Z�I�V���J�S�V���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���X�S���H�I�Z�I�P�S�T���E��
�'�.���W�X�V�E�X�I�K�]���W�L�S�Y�P�H���X�L�I�V�I�J�S�V�I���F�I���X�S���M�R�J�S�V�Q���X�L�I�M�V���F�Y�W�M�R�I�W�W��
�H�I�G�M�W�M�S�R�W���E�R�H���Y�P�X�M�Q�E�X�I�P�]���H�V�M�Z�I���Q�I�E�W�Y�V�E�F�P�I���F�Y�W�M�R�I�W�W��
value.”

�8�V�I�Z�S�V���-�E�Q�T�X�S�R�����H�M�V�I�G�X�S�V���S�J���L�S�Y�W�M�R�K���W�S�P�Y�X�M�S�R�W�����3�*�(��
���S�J�X�[�E�V�I�����S�P�Y�X�M�S�R�W�����W�E�M�H����� �̧&�H�S�T�X�M�R�K���'�.���E�R�H���E�R�E�P�]�X�M�G�W���[�M�P�P��
�L�I�P�T���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���M�H�I�R�X�M�J�]���E�R�H���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���X�L�I�M�V��
tenants and their assets better. They can then target 
�V�I�W�S�Y�V�G�I�W���[�L�I�V�I���X�L�I�]���E�V�I���Q�S�W�X���R�I�I�H�I�H���X�S���W�Y�T�T�S�V�X��
�Z�Y�P�R�I�V�E�F�P�I���X�I�R�E�R�X�W���E�R�H���I�R�W�Y�V�I���X�L�I�M�V���T�V�S�T�I�V�X�M�I�W���E�V�I��
�W�E�J�I�X�]���G�S�Q�T�P�M�E�R�X��

�„�{�)���F�e�X���8�)�e�‰�Ž�•�)�����È����
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�¸�'�.���E�R�H���E�R�E�P�]�X�M�G�W���[�M�P�P���F�I���K�E�Q�I���G�L�E�R�K�M�R�K���J�S�V���L�S�Y�W�M�R�K���[�L�I�R��
�M�X�¶�W���Q�S�V�I���[�M�H�I�P�]���Y�W�I�H���X�S���T�V�I�H�M�G�X���E�R�H���T�V�I�Z�I�R�X���T�V�S�F�P�I�Q�W��
�F�I�J�S�V�I���X�L�I�]���E�V�M�W�I�����+�S�V���I�\�E�Q�T�P�I�����[�I�¶�Z�I���[�S�V�O�I�H���[�M�X�L���E��
�L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V���[�L�S���V�I�H�Y�G�I�H���M�X�W���E�V�V�I�E�V�W���F�]���f����������������
�[�M�X�L�M�R���������Q�S�R�X�L�W���F�]���Y�W�M�R�K���E�R�E�P�]�X�M�G�W���X�S���M�H�I�R�X�M�J�]���T�E�X�X�I�V�R�W��
�E�R�H���X�V�I�R�H�W���M�R���V�I�R�X���T�E�]�Q�I�R�X�W� ���X�L�M�W���L�I�P�T�I�H���M�X���H�I�X�I�V�Q�M�R�I��
�[�L�M�G�L���S�J���M�X�W���L�S�Y�W�I�L�S�P�H�W���[�I�V�I���E�X���V�M�W�O���S�J���E�V�V�I�E�V�W���E�R�H���W�S��
�X�E�V�K�I�X���M�X�W���W�Y�T�T�S�V�X���Q�S�V�I���E�G�G�Y�V�E�X�I�P�]���E�R�H���I�ú�I�G�X�M�Z�I�P�]���¹

�œ���±�‹�q�x���^�s�å�´�å�9�‹���9�
���‹���å���±�Ú�E�^�‹���E�9���E�ü�����F���±�9�Ú��
analytics?
���E�V�E�L���5�E�\�X�S�R�����F�Y�W�M�R�I�W�W���E�R�E�P�]�W�X�����(�M�Z�M�G�E�����W�E�M�H�����¸�8�L�I���G�S�W�X���S�J��
�M�R�Z�I�W�X�M�R�K���M�R���'�.���E�R�H���E�R�E�P�]�X�M�G�W���G�E�R���F�I���E���F�E�V�V�M�I�V�����G�S�Q�F�M�R�I�H��
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Use data visualisation tools to help your 
staff interpret data better, especially for 
people not accustomed to handling data 
on a regular basis.

Daz Chauhan, Principal Data Consultant, 
Housemark
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Jeremy Squire, Managing Director, FLS 
– Fast Lean Smart
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Make sure your BI is relatable to the 
jobs your housing staff are actually 
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percentages.

Sarah Paxton, Business Analyst, Civica
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housing providers from fully adopting 
BI and analytics is fragmented IT 
systems.

Trevor Hampton, Director of Housing Solutions, 
NEC Software Solutions
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decisions about how to act.”
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Lean Smart), Daz Chauhan (Housemark), 
John Doughty (Itica) and Trevor Hampton 
(NEC Software Solutions) for their editorial 
contributions.

Getting your staff to care about the 
data is half the battle in making sure 
you have good quality data for BI 
purposes.

John Doughty, Director, Itica
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for our tenants and our sector as a whole.
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potential to transform our sector.
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Advantages Disadvantages

�–�	�x�€���±�´�±���,�±�Æ���,���‹�¼ Lack of human connection and nuance

Cost-effective Limitations in understanding complex issues

Personalised support Risk of cybercrime

Improved accuracy and relevance of information Possibility of providing inaccurate information

Faster resolution of problems Dependence on technology

Increased tenant satisfaction Potential for job loss

Valuable feedback Need for continuous improvement

Google's rival Potential for bias

Easy to use Limited creativity and depth

No salary or holiday entitlement Lack of empathy
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Smart tech 
at Yorkshire 
Housing’s 
offices
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�X�S���M�R�X�I�V�T�V�I�X���Q�I�E�R�M�R�K�J�Y�P�P�]��

�8�L�I���V�I�P�E�X�M�S�R�W�L�M�T���F�I�X�[�I�I�R���E���[�S�V�O�W�T�E�G�I���E�R�H���X�L�I���T�I�S�T�P�I��
�[�L�S���Y�W�I���M�X���W�L�S�Y�P�H���F�I���W�]�Q�F�M�S�X�M�G���E�R�H���Q�Y�X�Y�E�P�P�]���F�I�R�I�û�G�M�E�P�����8�S��
�H�S���X�L�E�X�����S�Y�V���E�[�E�V�H���[�M�R�R�M�R�K���M�R�R�S�Z�E�X�M�S�R���X�I�E�Q���[�E�W���E�W�O�I�H���X�S��
�û�R�H���E���[�E�]���X�S���K�E�X�L�I�V���V�I�E�P���X�M�Q�I���X�I�Q�T�I�V�E�X�Y�V�I���E�R�H���S�G�G�Y�T�E�R�G�]��
�H�E�X�E���X�S���L�I�P�T���û�R�I���X�Y�R�I���X�L�I���W�T�E�G�I��
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�=�S�V�O�W�L�M�V�I���-�S�Y�W�M�R�K���G�E�P�P�I�H���M�R���5�Y�V�V�Q�I�X�V�M�\�����W�T�I�G�M�E�P�M�W�X�W���M�R���Y�W�M�R�K��
�H�E�X�E���X�S���H�I�P�M�Z�I�V���M�R�W�M�K�L�X�W���M�R�X�S���E���F�Y�M�P�H�M�R�K�¶�W���T�I�V�J�S�V�Q�E�R�G�I�����;�M�X�L��
�X�L�I���L�I�P�T���S�J���S�Y�V���M�R�R�S�Z�E�X�M�S�R���X�I�E�Q�����5�Y�V�V�Q�I�X�V�M�\���M�R�W�X�E�P�P�I�H��������
�W�I�R�W�S�V�W���X�S���V�I�Q�S�X�I�P�]���Q�I�E�W�Y�V�I���X�I�Q�T�I�V�E�X�Y�V�I�����L�Y�Q�M�H�M�X�]���E�R�H��

�Q�S�Z�I�Q�I�R�X���W�S���X�L�E�X���[�I���G�S�Y�P�H���F�I�K�M�R���X�S���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���L�S�[��
�H�M�ú�I�V�I�R�X���W�T�E�G�I�W���[�I�V�I���F�I�M�R�K���Y�W�I�H���E�R�H���L�S�[���X�L�I���F�Y�M�P�H�M�R�K�¶�W��
�L�I�E�X���V�I�G�S�Z�I�V�]���W�]�W�X�I�Q���[�E�W���T�I�V�J�S�V�Q�M�R�K��

�1�E�W�X���W�Y�Q�Q�I�V�����E���Q�S�R�X�L���E�J�X�I�V���8�L�I���5�P�E�G�I���û�V�W�X���S�T�I�R�I�H�����X�L�I���9�0��
�I�\�T�I�V�M�I�R�G�I�H���V�I�G�S�V�H���X�I�Q�T�I�V�E�X�Y�V�I�W�����[�M�X�L���X�L�I���X�I�Q�T�I�V�E�X�Y�V�I��
�V�I�E�G�L�M�R�K�����������s���M�R���1�I�I�H�W���M�R���/�Y�P�]���������������2�S�W�X���[�S�V�O�T�P�E�G�I�W���M�R��
�X�L�I���9�0���E�V�I�R�¶�X���W�I�X���Y�T���X�S���H�I�E�P���[�M�X�L���W�Y�G�L���I�\�X�V�I�Q�I���L�I�E�X�����P�I�X��
�E�P�S�R�I���Q�I�E�W�Y�V�I���M�X�W���M�Q�T�E�G�X��

�8�L�I���/�Y�P�]���L�I�E�X�[�E�Z�I���E�P�P�S�[�I�H���Y�W���X�S���W�I�I���L�S�[���S�Y�V���R�I�[��
�[�S�V�O�W�T�E�G�I���V�I�E�G�X�I�H���X�S���W�Y�G�L���I�\�X�V�I�Q�I�W���M�R���V�I�E�P���X�M�Q�I�����;�I���[�I�V�I��
constantly learning how the building lives and breathes 
�H�Y�V�M�R�K���I�\�X�V�I�Q�I���L�I�E�X�����8�L�I���H�E�X�E���I�R�E�F�P�I�H���Y�W���X�S���û�R�I���X�Y�R�I���X�L�I��
�F�Y�M�P�H�M�R�K�¶�W���W�]�W�X�I�Q�W���E�R�H���[�I���U�Y�M�G�O�P�]���Y�R�H�I�V�W�X�S�S�H���L�S�[���F�I�W�X��
�X�S���V�I�H�Y�G�I���X�L�I���F�Y�M�P�H���Y�T���S�J���L�I�E�X�����J�S�V���I�\�E�Q�T�P�I�����F�]���Y�W�M�R�K���E��
�X�I�G�L�R�M�U�Y�I���G�E�P�P�I�H���T�Y�V�K�I���Z�I�R�X�M�P�E�X�M�S�R���H�Y�V�M�R�K���X�L�I���G�S�S�P�I�W�X���X�M�Q�I��
of the day.

�8�L�I���H�E�X�E���[�I���E�V�I���K�E�X�L�I�V�M�R�K���M�W���L�I�P�T�M�R�K���Y�W���X�S���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H��
�L�S�[���X�S���Q�E�O�I���X�L�I���W�T�E�G�I���G�S�Q�J�S�V�X�E�F�P�I���J�S�V���G�S�P�P�I�E�K�Y�I�W�����I�Z�I�R��
�H�Y�V�M�R�K���E���L�I�E�X�[�E�Z�I�����-�S�X���W�Y�Q�Q�I�V�W���E�V�I���F�I�G�S�Q�M�R�K���Q�S�V�I��
�J�V�I�U�Y�I�R�X���W�S���M�X�¶�W���M�Q�T�S�V�X�E�R�X���X�L�E�X���[�I���O�R�S�[���L�S�[���X�S���V�I�W�T�S�R�H���X�S��
�O�I�I�T���T�I�S�T�P�I���G�S�S�P���E�R�H���Q�E�\�M�Q�M�W�I���T�V�S�H�Y�G�X�M�Z�M�X�]��
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�)�E�X�E���J�V�S�Q���X�L�I���W�I�R�W�S�V�W���E�P�W�S���E�P�P�S�[�W���Y�W���X�S���Q�S�R�M�X�S�V���X�L�I��
�I�ú�I�G�X�M�Z�I�R�I�W�W���S�J���X�L�I���L�I�E�X�M�R�K���W�]�W�X�I�Q�W���M�R���V�I�E�P���X�M�Q�I���X�S���Q�E�O�I��
�W�Y�V�I���X�L�I�]�¶�V�I���F�E�P�E�R�G�I�H���F�I�X�[�I�I�R���G�V�I�E�X�M�R�K���E���G�S�Q�J�S�V�X�E�F�P�I��
�[�S�V�O�M�R�K���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X���E�R�H���E�Z�S�M�H�M�R�K���I�R�I�V�K�]���[�E�W�X�E�K�I��

�;�I���E�V�I���E�P�W�S���Y�W�M�R�K���X�L�I���W�I�R�W�S�V�W���X�S���Q�S�R�M�X�S�V���S�G�G�Y�T�E�R�G�]��
�P�I�Z�I�P�W���S�J���H�M�ú�I�V�I�R�X���Q�I�I�X�M�R�K���V�S�S�Q�W�����[�S�V�O���T�S�H�W���E�R�H���S�X�L�I�V��
�W�T�E�G�I�W���X�S���û�R�H���S�Y�X���[�L�M�G�L���E�V�I���X�L�I���Q�S�W�X���T�S�T�Y�P�E�V���E�R�H���[�L�I�R����
�8�L�I���5�P�E�G�I���L�E�W���F�I�I�R���H�I�W�M�K�R�I�H���X�S���F�I���E���ü�I�\�M�F�P�I���W�T�E�G�I��
�X�L�E�X���[�I���G�E�R���E�H�E�T�X���E�R�H���G�L�E�R�K�I���I�E�W�M�P�]���X�S���Q�E�O�I���W�Y�V�I���S�Y�V��
colleagues always have what they need. By analysing 
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�L�S�[���X�L�I���H�M�ú�I�V�I�R�X���W�T�E�G�I�W���E�V�I���Y�W�I�H�����[�I���G�E�R���Q�S�Z�I���X�L�M�R�K�W��
�E�V�S�Y�R�H�����E�H�H���R�I�[���J�Y�V�R�M�X�Y�V�I���E�R�H���M�Q�T�V�S�Z�I���X�L�I���S�Z�I�V�E�P�P���[�S�V�O�M�R�K��
�I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X��

�-�I�V�Q�M�S�R�I���(�V�I�E�W�I�����(�*�4�����5�Y�V�V�Q�I�X�V�M�\�����W�E�M�H�����¸�;�I���O�R�S�[���X�L�E�X��
�I�Z�I�R���X�L�I���F�I�W�X���H�I�W�M�K�R�I�H���S�ý�G�I�W���F�I�R�I�û�X���J�V�S�Q���T�I�V�J�S�V�Q�E�R�G�I��
�H�E�X�E���X�S���L�I�P�T���V�I�Z�M�I�[���E�R�H���S�T�X�M�Q�M�W�I���L�S�[���X�L�I�]�¶�V�I���Y�W�I�H�����.�X���M�W��
�T�E�V�X�M�G�Y�P�E�V�P�]���T�P�I�E�W�M�R�K���X�S���V�Y�R���E���T�V�S�N�I�G�X���M�R���W�Y�G�L���E���G�Y�X�X�M�R�K��
�I�H�K�I���F�Y�M�P�H�M�R�K�����E�R�H���M�X�¶�W���E���X�M�Q�I�P�]���V�I�Q�M�R�H�I�V���X�L�E�X���M�R���E��
�L�S�Y�W�M�R�K���S�V���S�ý�G�I���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�����F�I�X�X�I�V���H�E�X�E���H�I�P�M�Z�I�V�W���F�I�X�X�I�V��
�S�Y�X�G�S�Q�I�W���J�S�V���X�L�I���S�G�G�Y�T�E�R�X�W���¶�¶

�œ���±�‹�q�x���9�å�»�‹�i
�;�I���E�V�I�R�¶�X���W�X�S�T�T�M�R�K���E�X���X�I�Q�T�I�V�E�X�Y�V�I���E�R�H���S�G�G�Y�T�E�R�G�]���H�E�X�E����
�;�I���T�P�E�R���X�S���M�R�X�I�K�V�E�X�I���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�E�P�����Y�W�E�K�I���E�R�H���I�R�I�V�K�]��
�H�E�X�E���X�S���J�Y�P�P�]���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���L�S�[���8�L�I���5�P�E�G�I���S�T�I�V�E�X�I�W���X�S���G�V�I�E�X�I��
�X�L�I���Q�S�W�X���W�Y�W�X�E�M�R�E�F�P�I���E�R�H���T�V�S�H�Y�G�X�M�Z�I���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X���J�S�V���S�Y�V��
colleagues.

�;�I���G�E�R���E�P�W�S���Y�W�I���[�L�E�X���[�I�¶�Z�I���P�I�E�V�R�I�H���E�R�H���E�T�T�P�]���W�S�Q�I���S�J��
�X�L�I���X�I�G�L�R�S�P�S�K�M�I�W���X�S���S�Y�V���X�I�R�E�R�X�W�¶���L�S�Q�I�W�����;�I���[�E�R�X���X�S���G�V�I�E�X�I��
�L�S�Q�I�W���X�L�E�X���E�V�I���û�X���J�S�V���X�L�I���J�Y�X�Y�V�I� ���W�Q�E�V�X���X�I�G�L�R�S�P�S�K�M�I�W���E�R�H��
�X�L�I���G�S�R�W�I�U�Y�I�R�X���H�E�X�E���G�E�R���L�I�P�T���Y�W���X�S���E�G�L�M�I�Z�I���X�L�E�X��

�.�J���X�L�I���P�E�W�X���X�[�S���]�I�E�V�W���L�E�Z�I���X�E�Y�K�L�X���Y�W���E�R�]�X�L�M�R�K�����M�X�¶�W���X�L�E�X���[�I��
�R�I�I�H���X�S���F�I���V�I�E�H�]���X�S���E�H�E�T�X���E�R�H���G�L�E�R�K�I���U�Y�M�G�O�P�]� ���X�I�G�L�R�S�P�S�K�]��
�G�E�R���L�I�P�T���Y�W���X�S���H�S���X�L�E�X��

Darren Williams is a solutions architect at 
Yorkshire Housing.



�.�R���E���[�S�V�O���W�I�X�X�M�R�K�����M�X�¶�W���M�Q�T�S�V�X�E�R�X���X�S���L�E�Z�I���W�X�V�Y�G�X�Y�V�I���]�I�X���F�I��
�W�Y�ý�G�M�I�R�X�P�]���ü�I�\�M�F�P�I���X�S���H�I�P�M�Z�I�V���G�L�E�R�K�I���E�R�H���M�Q�T�V�S�Z�I�Q�I�R�X��
successfully. We often see organisations create their own 
�G�L�E�P�P�I�R�K�I�W���F�I�G�E�Y�W�I���X�L�I�]���L�E�Z�I�R�¶�X���E�P�P�S�[�I�H���X�M�Q�I���S�V���W�T�E�G�I��
�X�S���X�L�M�R�O���X�L�M�R�K�W���X�L�V�S�Y�K�L���S�V���X�E�O�I���E�R���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R���[�M�H�I��
�E�T�T�V�S�E�G�L���X�S���T�P�E�R�R�M�R�K�����.�W���X�L�M�W���F�I�G�E�Y�W�I���X�L�I���µ�H�E�]���N�S�F�¶���X�E�O�I�W��
�S�Z�I�V�����S�R�I���[�S�R�H�I�V�W�$

�.�R���E���T�I�V�W�S�R�E�P���W�I�X�X�M�R�K�����T�P�E�R�R�M�R�K���M�W���E�P�W�S���N�Y�W�X���E�W���M�Q�T�S�V�X�E�R�X�����+�S�V��
�I�\�E�Q�T�P�I�����E���[�I�I�O�I�R�H���E�[�E�]���[�S�Y�P�H���Y�W�Y�E�P�P�]���M�R�Z�S�P�Z�I���G�L�S�S�W�M�R�K��
�E���P�S�G�E�X�M�S�R�����G�L�I�G�O�M�R�K���[�L�E�X���X�L�I���[�I�E�X�L�I�V���[�M�P�P���F�I���P�M�O�I�����F�S�S�O�M�R�K��
�E���L�S�X�I�P�����E�K�V�I�I�M�R�K���X�L�I���V�S�Y�X�I�����F�S�S�O�M�R�K���E���V�I�W�X�E�Y�V�E�R�X���E�R�H���W�S��
�S�R�����E�P�P���X�L�M�R�K�W���[�I���O�R�S�[���[�I���R�I�I�H���X�S���H�S���M�R���S�Y�V���L�I�E�H�W�����E�R�H���[�I��
�W�Y�F�G�S�R�W�G�M�S�Y�W�P�]���T�P�E�R���J�S�V���[�L�M�P�I���Q�E�R�E�K�M�R�K���E�R�H���Q�Y�P�X�M���X�E�W�O�M�R�K��
the other things going on in our lives.

���S���[�L�]���M�W���M�X���W�S���H�M�ý�G�Y�P�X���M�R���E���[�S�V�O���W�I�X�X�M�R�K���X�S���T�P�E�R���G�L�E�R�K�I���E�R�H��
�M�Q�T�V�S�Z�I�Q�I�R�X���T�V�S�N�I�G�X�W�$

�2�]���I�\�T�I�V�M�I�R�G�I���E�R�H���M�R�W�M�K�L�X�W���W�Y�K�K�I�W�X���X�L�E�X���J�S�V���W�Q�E�P�P�I�V��
�T�V�S�N�I�G�X�W�����E�R���&�K�M�P�I���H�I�P�M�Z�I�V�]���Q�I�X�L�S�H���[�S�V�O�W���[�I�P�P�����F�Y�X���[�L�I�R��
�M�X���G�S�Q�I�W���X�S���Q�S�V�I���G�S�Q�T�P�I�\�����P�E�V�K�I�V���T�V�S�N�I�G�X�W�����E�R���&�K�M�P�I��
�E�T�T�V�S�E�G�L���Q�E�O�I�W���M�X���Q�Y�G�L���L�E�V�H�I�V���X�S���H�I�P�M�Z�I�V���W�Y�G�G�I�W�W�J�Y�P��
�S�Y�X�G�S�Q�I�W�����.�W���X�L�M�W���F�I�G�E�Y�W�I���P�E�V�K�I�V���T�V�S�N�I�G�X�W���V�I�U�Y�M�V�I���E��
�H�M�ú�I�V�I�R�X���[�E�]���S�J���X�L�M�R�O�M�R�K�$���.�X�¶�W���G�I�V�X�E�M�R���X�L�E�X���P�E�V�K�I�V���T�V�S�N�I�G�X�W��
�Q�S�W�X���H�I�û�R�M�X�I�P�]���V�I�U�Y�M�V�I���W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�H���K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I�����T�V�S�G�I�W�W�I�W��
�E�R�H���T�I�S�T�P�I���[�M�X�L���W�O�M�P�P�W���E�R�H���I�\�T�I�V�M�I�R�G�I���X�S���H�I�P�M�Z�I�V�����+�I�[���
�M�J��
�E�R�]�����T�V�S�N�I�G�X�W���V�Y�R���W�Q�S�S�X�L�P�]���F�Y�X���K�I�X�X�M�R�K���X�L�I���V�M�K�L�X���H�I�P�M�Z�I�V�]��
�E�T�T�V�S�E�G�L���M�W���G�V�Y�G�M�E�P���M�R���L�I�P�T�M�R�K���X�S���S�Z�I�V�G�S�Q�I���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W��
�[�L�I�R���X�L�I�]���G�S�Q�I���E�P�S�R�K���
�E�R�H���X�L�I�]���[�M�P�P����

The debate between allowing a free rein and having 
�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I���M�W���X�L�S�Y�K�L�X���T�V�S�Z�S�O�M�R�K���M�R���M�X�W�I�P�J�����2�]���Z�M�I�[���M�W���X�L�E�X��
�E���K�S�S�H���Q�M�\���S�J���X�L�I���X�[�S���M�W���[�L�E�X���I�R�E�F�P�I�W���T�I�S�T�P�I���X�S���X�L�V�M�Z�I��
�E�R�H���E�P�P�S�[�W���G�L�E�R�K�I���E�R�H���M�Q�T�V�S�Z�I�Q�I�R�X���X�S���G�S�R�X�M�R�Y�E�P�P�]��

evolve in any organisation. When delivering change and 
�M�Q�T�V�S�Z�I�Q�I�R�X���T�V�S�N�I�G�X�W�����X�L�I�V�I���E�V�I���W�S�Q�I���O�I�]���G�S�R�W�M�H�I�V�E�X�M�S�R�W��
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�1�S�X�W���S�J���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W���X�L�V�S�[���X�L�I�Q�W�I�P�Z�I�W���L�I�E�H�P�S�R�K���M�R�X�S��
�G�L�E�R�K�I���[�M�X�L�S�Y�X���W�X�I�T�T�M�R�K���F�E�G�O���E�R�H���E�W�O�M�R�K���X�L�I�Q�W�I�P�Z�I�W����
�[�L�E�X�¶�W���X�L�I���T�V�S�F�P�I�Q���[�I���E�V�I���X�V�]�M�R�K���X�S���W�S�P�Z�I�����[�L�E�X���H�S���[�I��
�R�I�I�H���X�S���H�S���X�S���W�S�P�Z�I���M�X�����E�R�H���[�L�E�X�¶�W���X�L�I���S�Y�X�G�S�Q�I���[�I���[�E�R�X�$

�5�V�S�N�I�G�X�W���E�V�I���S�J�X�I�R���F�S�V�R���J�V�S�Q���N�Y�W�X���E�R���M�R�W�T�M�V�M�R�K���M�H�I�E���E�R�H���M�X�¶�W��
�M�Q�T�S�V�X�E�R�X���X�S���F�I���G�V�I�E�X�M�Z�I�����F�Y�X���W�S�Q�I�X�M�Q�I�W���P�M�X�X�P�I���X�L�S�Y�K�L�X���M�W��
�K�M�Z�I�R���X�S���µ�H�S�M�R�K���X�L�I���V�M�K�L�X���X�L�M�R�K�¶�����-�E�Z�M�R�K���µ�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�H���ü�I�\�M�F�M�P�M�X�]�¶��
�G�S�R�W�M�H�I�V�W���X�L�I���G�L�E�R�K�I���H�I�P�M�Z�I�V�]���E�T�T�V�S�E�G�L�����Q�I�E�R�M�R�K���X�L�E�X���X�L�I��
�F�I�W�X���E�R�H���Q�S�W�X���E�T�T�V�S�T�V�M�E�X�I���[�E�]���J�S�V�[�E�V�H���G�E�R���F�I���H�I�û�R�I�H���E�R�H��
�E�K�V�I�I�H�����.�X���E�P�P�S�[�W���X�L�I���W�G�S�T�I���E�R�H���G�S�Q�T�P�I�\�M�X�]���S�J���E���T�V�S�N�I�G�X���X�S���F�I��
�H�I�W�M�K�R�I�H���E�R�H���M�X���E�P�W�S���G�S�R�W�M�H�I�V�W���S�X�L�I�V���H�I�P�M�Z�I�V�]���E�T�T�V�S�E�G�L�I�W��
before getting into the details of the delivery itself.
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�4�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�E�P���G�Y�P�X�Y�V�I���M�W���E���O�I�]���G�S�Q�T�S�R�I�R�X���S�J���W�Y�G�G�I�W�W�J�Y�P��
�G�L�E�R�K�I� ���M�X���I�R�E�F�P�I�W���E�R���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R���X�S���I�Z�S�P�Z�I�����F�Y�X���X�L�I�V�I�¶�W���R�S��
�µ�S�R�I���W�M�^�I���û�X�W���E�P�P�¶���[�L�I�R���H�I�P�M�Z�I�V�M�R�K���G�L�E�R�K�I�����.�X�¶�W���R�S�X���N�Y�W�X���E�F�S�Y�X��
�T�P�E�R�R�M�R�K���E�R�H���X�L�I���X�I�G�L�R�M�G�E�P���W�M�H�I���S�J���X�L�M�R�K�W�����M�X�¶�W���E�P�W�S���E�F�S�Y�X���E��
�[�E�]���S�J���X�L�M�R�O�M�R�K�����T�V�I�H�M�G�X�M�R�K���E�R�H���E�G�X�M�R�K��

���S�Q�I�X�M�Q�I�W���µ�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�¶���G�E�R���F�I���W�I�I�R���E�W���E���F�E�V�V�M�I�V���X�S���Q�S�Z�M�R�K��
�X�L�M�R�K�W���J�S�V�[�E�V�H���E�R�H���W�X�M�ü�M�R�K���G�V�I�E�X�M�Z�M�X�]�����F�Y�X���µ�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�H��
�ü�I�\�M�F�M�P�M�X�]�¶���E�P�P�S�[�W���T�I�S�T�P�I���X�S���H�I�Z�I�P�S�T���E�R�H���P�I�E�V�R���R�I�[���W�O�M�P�P�W��
�[�L�M�P�I���X�I�W�X�M�R�K���X�L�I�Q�W�I�P�Z�I�W�����.�X���T�V�S�Z�M�H�I�W���E�W�W�Y�V�E�R�G�I���X�L�E�X��
�X�L�M�R�K�W���E�V�I���F�I�M�R�K���H�S�R�I���M�R���X�L�I���V�M�K�L�X���[�E�]���F�]���T�I�S�T�P�I���[�L�S��
can balance agility against the need to deliver the best 
�S�Y�X�G�S�Q�I�W�����T�I�S�T�P�I���[�L�S���G�E�R���P�I�E�V�R���J�V�S�Q���P�I�W�W�S�R�W���[�M�X�L�S�Y�X��
fear of failure.

���X�V�Y�G�X�Y�V�I�H���ü�I�\�M�F�M�P�M�X�]���I�R�W�Y�V�I�W���X�L�E�X���X�L�I���F�I�R�I�û�X�W���E�V�I��
�M�H�I�R�X�M�û�I�H�����Q�I�E�W�Y�V�I�H���E�R�H���V�I�E�P�M�W�I�H�����.�X���E�P�P�S�[�W���G�S�W�X�W���X�S��
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�F�I���G�S�R�X�V�S�P�P�I�H���E�R�H���M�X���I�R�W�Y�V�I�W���X�L�E�X���V�M�W�O�W���E�R�H���T�V�S�F�P�I�Q�W��
�E�V�I���F�I�M�R�K���H�I�E�P�X���[�M�X�L���I�ú�I�G�X�M�Z�I�P�]�����[�L�M�P�I���I�\�T�P�S�M�X�M�R�K��
�S�T�T�S�V�X�Y�R�M�X�M�I�W���[�L�I�R���X�L�I�]���G�S�Q�I���E�P�S�R�K�����&�F�S�Z�I���E�P�P�����X�L�I���V�M�K�L�X��
�G�Y�P�X�Y�V�E�P���E�T�T�V�S�E�G�L���I�R�W�Y�V�I�W���X�L�I���S�[�R�I�V�W�L�M�T���S�J���E���T�V�S�N�I�G�X�¶�W��
�H�I�P�M�Z�I�V�E�F�P�I�W���F�]���T�I�S�T�P�I���[�L�S���E�G�X�Y�E�P�P�]���G�E�V�I���E�F�S�Y�X���[�L�E�X�¶�W��
being delivered.

�•�c���e�^�^�s�å�Ï���±�‹���E�9���E�ü���s���x�)
�&�W���X�L�I���W�E�]�M�R�K���K�S�I�W�����¸�.�J���]�S�Y���H�S�R�¶�X���M�R�Z�I�W�X���M�R���V�M�W�O��
�Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X�����M�X���H�S�I�W�R�¶�X���Q�E�X�X�I�V���[�L�E�X���F�Y�W�M�R�I�W�W���]�S�Y�¶�V�I���M�R����
�M�X�¶�W���E���V�M�W�O�]���F�Y�W�M�R�I�W�W���¹���4�J�X�I�R���M�R���G�L�E�R�K�I���T�V�S�N�I�G�X�W���[�M�X�L�S�Y�X��
�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�����V�M�W�O���M�W���S�Z�I�V�P�S�S�O�I�H��

�2�]���S�T�M�R�M�S�R���M�W���X�L�E�X���V�M�W�O���M�W���S�J�X�I�R���Q�M�W�Y�R�H�I�V�W�X�S�S�H���[�M�X�L�M�R��
�T�V�S�N�I�G�X�W� ���W�S�Q�I�X�M�Q�I�W���X�L�I���E�T�T�V�S�E�G�L���M�W���X�S���T�P�S�Y�K�L���E�L�I�E�H��
�[�M�X�L�S�Y�X���V�I�E�P�P�]���G�S�R�W�M�H�I�V�M�R�K���V�M�W�O�����T�E�V�X�M�G�Y�P�E�V�P�]���[�M�X�L���&�K�M�P�I��
�T�V�S�N�I�G�X�W�����(�S�R�Z�I�V�W�I�P�]�����W�S�Q�I���W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�H���T�V�S�N�I�G�X�W���H�S��
�G�S�R�W�M�H�I�V���V�M�W�O�����F�Y�X���X�L�I�V�I���M�W���E���X�I�R�H�I�R�G�]���X�S���X�L�M�R�O���P�S�X�W���S�J���V�M�W�O�W��
�E�V�I���E���K�S�S�H���X�L�M�R�K���E�R�H���X�L�E�X���X�L�M�W���K�S�I�W���W�S�Q�I���[�E�]���X�S�[�E�V�H�W��
�N�Y�W�X�M�J�]�M�R�K���X�L�I���Z�E�P�Y�I���S�J���E���T�V�S�N�I�G�X�����.�W���X�L�M�W���E���G�Y�P�X�Y�V�E�P���M�W�W�Y�I�$

���X�V�Y�G�X�Y�V�I�H���ü�I�\�M�F�M�P�M�X�]���E�P�P�S�[�W���V�M�W�O���X�S���F�I���X�V�I�E�X�I�H���M�R���E��
�Q�E�R�E�K�I�E�F�P�I���[�E�]�����.�X���I�R�E�F�P�I�W���X�L�I���J�S�G�Y�W���X�S���F�I���S�R���[�L�E�X�¶�W��
�M�Q�T�S�V�X�E�R�X���E�R�H���M�X���P�I�X�W���T�V�S�N�I�G�X���X�I�E�Q�W���E�R�H���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W���T�P�E�R��
�J�S�V���X�L�M�R�K�W���X�L�E�X���Q�M�K�L�X���K�S���[�V�S�R�K���E�R�H���M�H�I�R�X�M�J�]���[�L�E�X���R�I�I�H�W���X�S��
�F�I���H�S�R�I���X�S���O�I�I�T���X�L�M�R�K�W���S�R���X�V�E�G�O�����5�V�I�T�E�V�M�R�K���J�S�V���V�M�W�O���M�W���E���O�I�]��
�I�P�I�Q�I�R�X���M�R���E�R�]���T�V�S�N�I�G�X���H�I�P�M�Z�I�V�]���Q�I�X�L�S�H�����F�Y�X���R�S�X���I�Z�I�V�]�S�R�I��
�E�T�T�V�I�G�M�E�X�I�W���V�M�W�O���E�R�H���W�S�Q�I���W�I�I���M�X���E�W���E���F�E�V�V�M�I�V���[�L�I�R���M�R���J�E�G�X��

�E�T�T�V�I�G�M�E�X�M�R�K���E�R�H���I�Q�F�V�E�G�M�R�K���V�M�W�O���M�W���E���K�V�I�E�X���S�T�T�S�V�X�Y�R�M�X�]���X�S��
learn.
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�]�S�Y�V�W�I�P�J��
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�G�S�R�X�M�R�K�I�R�G�]���E�R�H���E�W�W�Y�V�E�R�G�I�$
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�,�S�S�H���T�V�E�G�X�M�G�I���M�W���I�W�W�I�R�X�M�E�P���X�S���H�I�P�M�Z�I�V�M�R�K���W�Y�G�G�I�W�W�J�Y�P��
�S�Y�X�G�S�Q�I�W���E�R�H���E�H�H�V�I�W�W�M�R�K���X�L�I���E�V�I�E�W���E�F�S�Z�I���
�E�R�H���Q�S�V�I����
�[�L�I�R���Y�R�H�I�V�X�E�O�M�R�K���G�S�Q�T�P�I�\���G�L�E�R�K�I���T�V�S�N�I�G�X�W�����5�S�W�M�X�M�Z�I��
�W�G�V�Y�X�M�R�]���M�W���I�W�W�I�R�X�M�E�P���X�S���L�I�P�T���Q�S�Z�I���J�S�V�[�E�V�H���E�R�H���L�E�Z�M�R�K���E��
�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�H���E�R�H���ü�I�\�M�F�P�I���H�I�P�M�Z�I�V�]���Q�I�X�L�S�H�S�P�S�K�]���[�M�P�P���T�V�S�Z�M�H�I��
assurance that things are going in the right direction.

Stephen Repton is the CEO of One Consulting
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Plus Dane goes omni-
channel with Britannic 
Technologies and 8x8

�5�P�Y�W���)�E�R�I���[�E�R�X�I�H���X�S���E�Y�K�Q�I�R�X���M�X�W���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W�¶���N�S�Y�V�R�I�]�W��
�F�]���S�ú�I�V�M�R�K���E���J�Y�P�P���S�Q�R�M���G�L�E�R�R�I�P���W�I�V�Z�M�G�I���W�T�E�R�R�M�R�K���T�L�S�R�I����
�I�Q�E�M�P�����[�I�F���G�L�E�X���E�R�H���W�S�G�M�E�P���Q�I�H�M�E�����Y�R�H�I�V�T�M�R�R�I�H���F�]����������
�T�I�V���G�I�R�X���V�I�P�M�E�F�M�P�M�X�]��

�'�V�M�X�E�R�R�M�G���[�M�P�P���F�I���H�I�W�M�K�R�M�R�K���E�R�H���M�Q�T�P�I�Q�I�R�X�M�R�K�����\���¶�W��
�<�(�E�E�����
�µ�I�<�T�I�V�M�I�R�G�I���(�S�Q�Q�Y�R�M�G�E�X�M�S�R�W���E�W���E�����I�V�Z�M�G�I�¶����
�W�S�P�Y�X�M�S�R���J�S�V���F�I�X�X�I�V���G�S�Q�Q�Y�R�M�G�E�X�M�S�R���E�R�H���G�S�P�P�E�F�S�V�E�X�M�S�R��
�F�I�X�[�I�I�R���5�P�Y�W���)�E�R�I�¶�W���W�X�E�ú���E�R�H���I�\�X�I�V�R�E�P���E�K�I�R�G�M�I�W����
�E�P�S�R�K�W�M�H�I�����\���¶�W���Q�Y�P�X�M���G�L�E�R�R�I�P���W�S�P�Y�X�M�S�R���J�S�V���M�X�W��
�G�Y�W�X�S�Q�I�V�W��

�0�E�X�I���/�Y�R�K�R�M�X�^�����H�M�V�I�G�X�S�V���S�J���G�Y�W�X�S�Q�I�V���W�I�V�Z�M�G�I�����5�P�Y�W��
�)�E�R�I�����W�E�M�H�����¸�;�I���[�I�V�I���P�S�S�O�M�R�K���J�S�V���E�R���.�8���T�V�S�Z�M�H�I�V���X�L�E�X��
�Y�R�H�I�V�W�X�S�S�H���S�Y�V���W�I�G�X�S�V���E�R�H���G�S�Y�P�H���L�I�P�T���Y�W���G�L�E�R�K�I���X�S���E��

�R�I�[���W�]�W�X�I�Q�����'�V�M�X�E�R�R�M�G�¶�W���X�I�R�H�I�V���[�E�W���I�\�X�V�I�Q�I�P�]���X�L�S�V�S�Y�K�L��
�E�R�H���W�X�S�S�H���L�I�E�H���E�R�H���W�L�S�Y�P�H�I�V�W���E�F�S�Z�I���X�L�I���V�I�W�X�����;�I�¶�V�I��
�I�\�G�M�X�I�H���X�S���Q�S�H�I�V�R�M�W�I���S�Y�V���X�I�P�I�T�L�S�R�]���E�R�H���M�Q�T�V�S�Z�I���S�Y�V��
�G�Y�W�X�S�Q�I�V�W�¶���I�\�T�I�V�M�I�R�G�I���¹

�4�R�G�I���X�L�I���M�Q�T�P�I�Q�I�R�X�E�X�M�S�R���M�W���G�S�Q�T�P�I�X�I�����5�P�Y�W���)�E�R�I��
�T�P�E�R�W���X�S���Y�W�I���X�L�I���G�S�Q�F�M�R�I�H���'�V�M�X�E�R�R�M�G���E�R�H�����\�����W�]�W�X�I�Q���X�S��
�M�R�X�V�S�H�Y�G�I���Z�M�H�I�S���G�E�P�P�M�R�K�����I�R�E�F�P�M�R�K���G�Y�W�X�S�Q�I�V�W���X�S���Z�M�H�I�S��
�G�E�P�P���M�R�X�S���X�L�I�����\�����G�S�R�X�E�G�X���G�I�R�X�V�I���X�S���W�L�S�[���X�L�I�M�V���T�V�S�F�P�I�Q��
�E�R�H���V�I�T�E�M�V�W���M�R���V�I�E�P���X�M�Q�I���W�S���X�L�E�X���X�L�I���E�K�I�R�X���G�E�R���X�L�I�R���F�S�S�O��
�E�R���E�T�T�S�M�R�X�Q�I�R�X���[�M�X�L���X�L�I���G�S�V�V�I�G�X���S�T�I�V�E�X�M�Z�I���X�S���û�\���X�L�I��
�T�V�S�F�P�I�Q��

Britannic Technologies has won a tender 
to supply Plus Dane Housing with a 
�¸�è�ô���½�{�·� ���Á�½�f�����î�Ù�>�Á�½���¸�ô�í�í���î�Ù�¸� ���Ù�ô�î����
and contact centre solution from 8x8.
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The Housing Technology 2023 conference 
took place at the start of March, with over 500 
people taking part during the two days of the 
amazing event despite snow covering much of 
the country.

�3�S�[���M�R���M�X�W�������X�L���G�S�R�W�I�G�Y�X�M�Z�I���]�I�E�V�����X�L�I���-�S�Y�W�M�R�K���8�I�G�L�R�S�P�S�K�]��
�G�S�Q�Q�Y�R�M�X�]���K�E�X�L�I�V�I�H���J�S�V���X�[�S���H�E�]�W���E�X���S�Y�V���J�E�R�X�E�W�X�M�G��
�R�I�[���Z�I�R�Y�I���M�R���3�S�X�X�M�R�K�L�E�Q���X�S���N�S�M�R���M�R���X�L�I���O�I�]�R�S�X�I���T�E�R�I�P��
�H�M�W�G�Y�W�W�M�S�R�W�����P�M�W�X�I�R���X�S���E���[�I�E�P�X�L���S�J���X�E�P�O�W���J�V�S�Q���L�S�Y�W�M�R�K��

�T�V�S�Z�M�H�I�V�W���E�R�H���.�8���W�Y�T�T�P�M�I�V�W�����Z�M�W�M�X���X�L�I���I�\�L�M�F�M�X�M�S�R���L�E�P�P�����W�L�E�V�I��
�I�\�T�I�V�M�I�R�G�I�W���E�R�H���Q�M�R�K�P�I���H�Y�V�M�R�K���X�L�I���I�Z�I�R�M�R�K���H�V�M�R�O�W��
�V�I�G�I�T�X�M�S�R�W��

�‰���å���B�E�š�x���9�
���‰�å�Ï���9�E�,�E�
�¼���Ï�E�9�ü�å�s�å�9�Ï�å���µ���,�,��
return again on 06-07 March 2024 , but before 
�‹���å�9�Ø���Ú�E�9�q�‹���5���x�x���E�š�s��Data Matters 2023  
�E�9�å���Ú�±�¼���å�´�å�9�‹�����9���X�E�9�Ú�E�9���E�9���N�–���„�å�^�‹�å�5�Æ�å�s��
(see housing-technology.com �a�c

HOUSING TECHNOLOGY 2023 
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�;�M�X�L���X�L�I���I�G�S�R�S�Q�M�G���L�E�V�H�W�L�M�T�W���X�L�E�X���X�L�I���9�0���L�E�W���I�\�T�I�V�M�I�R�G�I�H��
�S�Z�I�V���X�L�I���T�E�W�X���J�I�[���]�I�E�V�W�����G�Y�P�Q�M�R�E�X�M�R�K���M�R���X�L�I���G�Y�V�V�I�R�X��
�G�S�W�X���S�J���P�M�Z�M�R�K���G�V�M�W�M�W�����X�L�I���T�I�V�G�I�R�X�E�K�I���S�J���T�I�S�T�P�I���M�R���W�S�G�M�E�P��
housing who are struggling with debt is rising. According 
�X�S���7�I�W�M�H�I�R�X���:�S�M�G�I���.�R�H�I�\�¶�W���µ�(�S�W�X���S�J���1�M�Z�M�R�K�¶���V�I�T�S�V�X�����������T�I�V��
�G�I�R�X���S�J���X�L�I���������������W�S�G�M�E�P���L�S�Y�W�M�R�K���V�I�W�M�H�I�R�X�W���W�Y�V�Z�I�]�I�H���W�E�M�H��
�X�L�I�]���[�I�V�I���M�R���W�S�Q�I���J�S�V�Q���S�J���H�I�F�X�����M�R�G�P�Y�H�M�R�K���G�V�I�H�M�X���G�E�V�H�W��
�E�R�H���V�I�R�X���E�V�V�I�E�V�W�����&�V�S�Y�R�H���X�L�I���W�E�Q�I���R�Y�Q�F�I�V���E�P�W�S���W�E�M�H��
�X�L�I�]���[�I�V�I���[�S�V�V�M�I�H���Q�S�W�X���S�V���E�P�P���S�J���X�L�I���X�M�Q�I���E�F�S�Y�X���Q�I�I�X�M�R�K��
�X�L�I�M�V���Q�S�R�X�L�P�]���I�\�T�I�R�W�I�W�����8�L�E�X���V�I�T�S�V�X���[�E�W���T�Y�F�P�M�W�L�I�H���M�R��
�3�S�Z�I�Q�F�I�V���������������F�I�J�S�V�I���X�L�I���I�\�T�I�R�W�M�Z�I���[�M�R�X�I�V���Q�S�R�X�L�W� ���X�L�I��
�S�Z�I�V�E�P�P���T�M�G�X�Y�V�I���M�W���P�M�O�I�P�]���X�S���F�I���[�S�V�W�I���R�S�[��

�;�M�X�L���J�I�[���û�R�E�R�G�M�E�P���V�I�W�S�Y�V�G�I�W���X�S���J�E�P�P���F�E�G�O���S�R�����L�S�Y�W�M�R�K��
�T�V�S�Z�M�H�I�V�W���M�R�G�V�I�E�W�M�R�K���X�L�I�M�V���V�I�R�X�W���F�]���X�L�I���Q�E�\�M�Q�Y�Q�������T�I�V���G�I�R�X����
�E�R�H���X�L�I���I�\�T�I�G�X�E�X�M�S�R���X�L�E�X���J�S�S�H�����[�E�X�I�V���E�R�H���I�R�I�V�K�]���G�S�W�X�W���[�M�P�P��
�G�S�R�X�M�R�Y�I���X�S���V�M�W�I�����Q�E�R�]���X�I�R�E�R�X�W���E�V�I���G�S�R�G�I�V�R�I�H���E�F�S�Y�X���L�S�[��
�X�L�I�]���[�M�P�P���Q�E�R�E�K�I���X�S���E�ú�S�V�H���F�E�W�M�G���R�I�G�I�W�W�M�X�M�I�W���M�R������������

�;�L�M�P�I���M�R�G�S�Q�I���X�I�E�Q�W���H�S���X�L�I�M�V���F�I�W�X���X�S���L�I�P�T���X�I�R�E�R�X�W����
�X�L�I�M�V���I�ú�S�V�X�W���E�V�I���F�I�M�R�K���G�V�M�T�T�P�I�H���F�]���F�Y�W�M�R�I�W�W���M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�G�I��
�E�R�H���H�E�X�E���E�R�E�P�]�X�M�G�W���T�V�E�G�X�M�G�I�W���X�L�E�X���L�E�Z�I�R�¶�X���G�L�E�R�K�I�H���M�R���E��
generation.

�‰���å�����š�5�±�9���±�^�^�s�E�±�Ï��
�.���V�I�J�I�V���X�S���X�L�I���G�Y�V�V�I�R�X�����Q�S�W�X���G�S�Q�Q�S�R���Q�I�X�L�S�H���S�J���H�E�X�E��
�E�R�E�P�]�W�M�W���M�R���M�R�G�S�Q�I���X�I�E�Q�W���E�W���X�L�I���µ�L�Y�Q�E�R���E�T�T�V�S�E�G�L�¶�����.�R��

�W�L�S�V�X�����X�L�I���L�Y�Q�E�R���E�T�T�V�S�E�G�L���M�W���[�L�I�V�I���X�L�I���Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X���S�J��
�H�I�F�X���
�M�R�G�P�Y�H�M�R�K���E�W�W�I�W�W�M�R�K���X�I�R�E�R�X�W�¶���H�E�X�E���V�I�K�E�V�H�M�R�K���û�R�E�R�G�M�E�P��
�M�R�G�P�Y�W�M�S�R���W�Y�T�T�S�V�X�����J�Y�X�Y�V�I���E�V�V�I�E�V�W���V�M�W�O���E�R�H���G�Y�V�V�I�R�X���E�V�V�I�E�V�W��
�Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X�����M�W���T�I�V�J�S�V�Q�I�H���F�]���E���L�Y�Q�E�R��

�4�R���X�L�I���J�E�G�I���S�J���M�X�����X�L�M�W���H�S�I�W�R�¶�X���W�S�Y�R�H���E�[�J�Y�P�����.�R�G�S�Q�I���E�R�H��
�û�R�E�R�G�M�E�P���M�R�G�P�Y�W�M�S�R���X�I�E�Q�W���E�V�I���W�T�I�G�M�E�P�M�W�X�W���[�L�I�R���M�X���G�S�Q�I�W���X�S��
�L�I�P�T�M�R�K���T�I�S�T�P�I���Q�E�R�E�K�I���X�L�I�M�V���û�R�E�R�G�M�E�P���W�M�X�Y�E�X�M�S�R�W�����W�S���P�I�X��
�X�L�I�Q���X�E�O�I���X�L�I���V�I�M�R�W�����V�M�K�L�X�$

�-�S�[�I�Z�I�V�����E�W���Q�S�W�X���V�I�E�H�I�V�W���[�M�P�P���O�R�S�[�����M�X�¶�W���R�S�X���W�S���W�M�Q�T�P�I����
�.�J���]�S�Y���G�S�R�W�M�H�I�V���X�L�E�X�����������Q�M�P�P�M�S�R���L�S�Q�I�W���E�V�I���Q�E�R�E�K�I�H���F�]��
�L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���
�4�G�X�S�F�I�V�����������������E�R�H���X�L�E�X���Q�S�W�X���L�S�Y�W�M�R�K��
�T�V�S�Z�M�H�I�V�W�¶���M�R�G�S�Q�I���X�I�E�Q�W���G�S�Q�T�V�M�W�I���N�Y�W�X���E���L�E�R�H�J�Y�P���S�J��
�T�I�S�T�P�I�����M�X�¶�W���S�F�Z�M�S�Y�W���X�L�E�X���H�I�Q�E�R�H���S�Y�X�W�X�V�M�T�W���W�Y�T�T�P�]���[�L�I�R���M�X��
�G�S�Q�I�W���X�S���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�J�I�W�W�M�S�R�E�P�W�����=�I�X���H�I�W�T�M�X�I���X�L�I�M�V���P�M�Q�M�X�I�H��
�G�E�T�E�G�M�X�]�����L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���E�V�I���W�X�M�P�P���X�E�W�O�M�R�K���X�L�I�M�V���M�R�G�S�Q�I��
�X�I�E�Q�W���[�M�X�L���W�M�J�X�M�R�K���X�L�V�S�Y�K�L���X�L�S�Y�W�E�R�H�W���S�J���G�E�W�I�W���F�]���L�E�R�H���X�S��
�û�R�H���X�L�S�W�I���X�L�E�X���E�G�X�Y�E�P�P�]���V�I�U�Y�M�V�I���E�X�X�I�R�X�M�S�R��

�k�s�
�±�9���x�±�‹���E�9���Æ�¼���±�s�s�å�±�s�x
�8�S���G�V�I�E�X�I���W�S�Q�I���W�I�Q�F�P�E�R�G�I���S�J���S�V�H�I�V���M�R���X�L�I�M�V���G�E�W�I�P�S�E�H�W����
�Q�S�W�X���L�S�Y�W�M�R�K���T�V�S�Z�M�H�I�V�W���Y�W�M�R�K���X�L�I���L�Y�Q�E�R���E�T�T�V�S�E�G�L��
�S�V�K�E�R�M�W�I���X�L�I�M�V���G�E�W�I�W���F�]���X�L�I���W�M�^�I���S�J���I�E�G�L���X�I�R�E�R�X�¶�W���H�I�F�X�����8�L�I��
�M�H�I�E���M�W���X�S���G�S�R�X�E�G�X���X�L�S�W�I���[�M�X�L���X�L�I���K�V�I�E�X�I�W�X���H�I�F�X���û�V�W�X���E�R�H���H�S��
�[�L�E�X���G�E�R���F�I���H�S�R�I���X�S���Q�E�R�E�K�I���X�L�I�M�V���E�V�V�I�E�V�W�����E�R�H���X�L�I�R���Q�S�Z�I��
onto the next case.

�q�Á�î�����¸�ô�è�è�Á�¸���Ù�ô�î��� �î�½�����������ô�����Ù�î�Ó�����Á�î� �î�������Ù�î���>�î� �î�¸�Ù� �è���½�Ù�Ò�>�¸���è���3���×� �����·� ���Á�è�3���¸�×� �î�Ó�Á�½��

during the past two decades. Despite advances in technology and data analysis, 

���Á� �í����� ���Á�������Ù�è�è���·�Á�Ù�î�Ó���×�Á�è�½���·� �¸�æ���·�3���í� �î��� �è�f���Ù�î�Á�Ò�>�¸�Ù�Á�î�����í�Á���×�ô�½�����ô�Ò���1�ô���æ�Ù�î�Ó�k�����î�½��� ����

the number of homes managed by housing providers increases, the problems are 

becoming even more evident.
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12 September 2023
THE BRITISH MUSEUM 
LONDON

After the overwhelming success of 
Data Matters 2022, we’re back at 
this iconic London venue to discuss 
the importance of effective and 
proactive data management in 
the housing sector.

Immerse yourself  
in new solutions 
and data 
developments

Gather data 
intelligence  and 
broaden your industry 
knowledge

Strengthen 
your  strategic 
foundations  with 
your peers

Turbocharge your 
day-to-day 
operations and  
future plans

“The event provided a mix of invaluable 
insights into how housing providers 

improve their data management, best 
practice approaches to data quality and 

how to become a data-driven organisation.”

BARNET HOMES

TO FIND OUT MORE, VISIT:

���E�š�x���9�
���‹�å�Ï���9�E�,�E�
�¼�c�Ï�E�5�x�å�´�å�9�‹�x
data-matters-2023-september-2023


